Prefeitura de
Paraipaba

TERMO DE REFERENCIA

DESTINATARIO: COMISSAO DE LICITAGAO/PREGAO
UNIDADE GESTORA: SECRETARIA DE SAUDE

DOTACOES ORCAMENTARIAS: As despesas com a contratagdo serdo consignadas no orgamento
vigente conforme abaixo:

Unidade Gestora - Dotagdo Orgamentaria

SECRETARIA DE SAUDE — GESTAO ADMINISTRATIVA E
ESTRATEGICA
SECRETARIA DE SAUDE - GESTAO DE SERVIGOS DE
ATENCAO BASICA
SECRETARIA DE SAUDE — GESTAO DE SERVICOS DE
MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

10.01.10.122.0100.2.046

10.01.10.301.0400.2.043

10.01.10.302.0403.2.049

— ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00

MAC.
OBJETIVO: REALIZACAO DE PROCESSO LICITATORIO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

FUNDAMENTO LEGAL: LEI No. 10.520/02 E LEI Ne. 8.666/93, ALTERADA PELA LEI N°. 8.883/94 E
LEGISLACAO COMPLEMENTAR EM VIGOR, LEI COMPLEMENTAR N°..123/06, LEl COMPLEMENTAR N°. '

147/14 E SUAS ALTERAGOES, DECRETO MUNICIPAL N°. 15/19.

| - OBJETO: Contratacio de empresa especializada na prestacdo de Solucdes para automacdo
Informatizada e integradora de processos, e 0S servicos_afins como implantacdo, tremamentc
manutencio, provimento de eguipamentos necessirios 3 automacdio e gestdo dos processos
operacionais, para atender as demandas da estrutura da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE de
PARAIPABA - CE, compreendendo a prestagdo de servico de manutencdo preventiva, corretiva e

evolutiva.
1. DAS DEFINICC)ES DE DETALHAMENTO DO SERVICO:

DESCRICAO DA SOLUCAO:

Implantagdo de Solucdes multiplataforma integradas com implantacdo de provimento de

tecnologias, treinamento, manutencdo, acompanhamento e atualizagdo de software, sem
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custo adicional para controle e gestdo dos servicos de saude fornecido para a SECRETARIA

DE SAUDE do Municipio de PARAIPABA - CE com duracdo de 12 (doze) meses.

DETALHAMENTO DO SERVICO:

ITEM 1.1 RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL

>

Servico de reconhecimento vascular de palma da mao, georreferenciados em versdo

de sistema para e servico de reconhecimento Facial, georreferenciados em duas

versdes para aparelhos celulares e computadores para controle de presenga, ON'

LINE/OFF LINE necessdrio para registro de até 3.000 cadastros.

A CONTRATADA devera fornecer a solucdo em versdes para dispositivos méveis e

para computadores desktop, necessario para reconhecimento de até 3.000

cadastros;

Uma versdo para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento facial no .-

proprio dispositivo (mesmo que esteja off/online, sem sinal de dados), comparando kil

o Georreferenciamento e o horério real com o horario previsto na escala langada
para o ente cadastrado na base de dados (APLICATIVO DE PONTO);

Na outra versdo para dispositivos moveis, serda possivel o usudrio aferir sua

assiduidade, através da visualiza¢do de todos os registros realizados por ele durante -

o periodo, também possibilita comunicacdo com o gestor para troca de plantdes e
envio de justificativas de auséncia (APLICATIVO COLABORADOR).
Os Gestores deverdo ter acesso a um aplicativo para Android que possibilitard aos

mesmos visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo deverd possibilitar o

contato direto com os entes, por canais de comunicagdo diretos, WhatsApp, SMS e -

ligacdo por dispositivo mével (APLICATIVO GESTOR). |
O aplicativo Mobile deverd funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inser¢do de

dados e posterior conexdo apds até 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo

quando retirada a bateria. Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas: .

Login Eterno (apds o primeiro login o aplicativo ndo solicitard nova inser¢do de
dados);

b) Reconhecimento facial do usuério;
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c)

d)

Captura automiética da imagem ao reconhecer através da camera o rosto do-

colaborador, gerando um alerta caso néo reconhe‘(;a o rosto;

Manutengdo da sessio mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de
dados;

O Aplicativo sé funcionara se o dispositivo estiver com horario e data
automaticos e GPS ATIVO;

Time out, tempo maximo para utilizagao.

Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de
fotos do aparelho;

Modulo de pesquisa ou CHECK LIST esse modulo deverd ser parametrizado
conforme a necessidade do gestor e devera ter integragcdo com a ferr.amenta-ae
fluxo processual dindmico;

Aplicativo deverd ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android, rodando _
sobre a maquina virtual DalviK); ‘ 7
Aplicativo trabalha 100% off-line;

Salvar log de utilizagdo do aplicativo;

Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, consumo
de bateria, capacidade de armazenamento (memdria livre e meméria utilizada)

e relatério dos aplicativos utilizados;

m) Permitir a recuperagdo do banco de dados remota do aplicativo;

n)
o)

p)

Sincroniza os dados com o servidor via JSON;
Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi—Fiparaa sincronizagéo;

Atualizagdo automdtica do aplicativo para uma nova versdo.

» O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a inser¢do de

registro através de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de

mao (PALMSEC), georreferenciamenté e comparagdo do hordrio real com o horario

previsto na escala langada para o funciondrio e possuir as seguintes carateristicas

complementares:

a)

Captura automatica da foto ao reconhecer através da cdmera o rosto do usuario, -
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caso nio reconheca o rosto o sistema ird alertar ao usuario;
b) Manutengdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
c) Time out, tempo maximo para reconhecimento.

d) Restrigdo quanto a utilizagdo com-hordrio e data alterados;

e) Para uma melhor performance no conhecimento facial o sistema deve

reconhecer automaticamente o cadastro de cinco ou mais fotos dos angulos dos

rostos dos usuarios.

ITEM 1.2 SISTEMA WEB PONTO BIOMETRICO

>

a)

c)

d)

f)

A CONTRATADA devera fornecer SISTEMA de acompanhamentos WEB baseado em
framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de
todas as atividades, geracdo de alertas das anomalias, para os gestores e emissdo de

relatérios. O sistema devera ter miltiplos médulos, abaixo descritos:

Cadastro dos Usudrios/Funcionarios — O sistema deve permitir cadastrar- os

seguintes dados: Nome, Sobrenome, CPF, Matricula, data de admissdo, tele’r'o'ne,
telefone celular, e-mail, Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga

hordria, blometrlas facial e palma da mao.

Cadastro por filial /hierarquia — O 5|stema permite o cadastramento de filiais que

compde hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

Parametrizagdes — Parametrizar o sistema de acordo com as necessidades do cliente

e regras vigentes para célculos.

Alertas — No painel de alertas deve ter parametros de alertas que 0. gestor

(APLICATIVO GESTOR) podera receber alerta de atraso, hora extra, retorno

antecipado de intervalo, alerta de ausércia.

Gestdo de relatérios — Permitir a extragdo de relatorios diversos, dando a.

possibilidade de consultas avangadas e indicadores. Possibilitar a emissdo de .

relatérios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo.

Reconhecimento Biométrico — O sistema deve fazer a identificagdo de cada usudrio
no momento do registro de pontos por reconhecimento vascular de palma da mao,
facial ou por combinacdo de matricula com uma Idas biometrias citadas ne§se

paragrafo.
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g) Georreferenciamento — O sistema deve identificar o local que o profissiome

k)

—

realizando o registro de ponto por geolocalizagdo e aprovar ou reprovar se © mesmo
ndo estiver no raio de tolerdncia parametrizado pelo gestor.

Escala —O sistema deve ter a funcionalidade de criagdo de escala para cada

profissional, assim seré possivel enxergar se os postos de trabalho tém lacunas de

escala e alertar assim os gestores, com uma tela de facil utilizagdo e intuitiva o gestor

pode acertar as escalas de todos os profissionais iseguindo as regras de cada _ .

secretaria.

O Sistema devera permitir langamento de escala para mais de uma matricula para o -

mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo 0.

calculo preciso da mesma.

Ficha de Registro — Todos os langamentos devem ser visualizados através da ficha de

registro. Todo gestor pode visualizar todas as marcagbes de cada p'rofissional e

apontar (dentro da legalidade), horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas

(DSR), feriados, auséncia de marcacdo e outros motivos que impossibilite o

fechamento da folha de registro. _
Espelho — Através do sistema web o usuario ird gerar o espelho, onde deve contér—
descrito todos os dados referentes aos registros de ponto e apontamento realizados.
O sistema deve gerar um arquivo e enviar ou disponibilizar para um sistema de folha
de pagamento. !

Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcdo de fechamento em massa da

ficha de registro de todos funcionarios. Funciondrios que tiverem auséncia de.

marcacdo, para estes casos o sistema ird langar o hordrio previsto na escala.
Diério de Frequéncia — Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenca e a

pontualidade de suas equipes em tempo real.

Relatdrios

a) Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados

consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado;
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Médulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagdo de informagdes
pontos registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

Modulo de frequéncia — Permite a insergdo de coleta‘de frequéncia para os _
profissionais, georreferenciando este local e comparar com o local que realizado 6|

registro de ponto, levar em consideragdo hordrio a ser cumprido, gerando um

espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatorio -+~

de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas; -
Médulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de

forma transparente.

ITEM 1.3 APLICATIVO MOBILE SAUDE

»

e)
f)
g)
h)

O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera operar em diferentes c’anais-de'-}
atendimento, sendo um para funciondrios da SECRETARIA DE SAUDE do Municipio
de PARAIPABA - CE, e o outro para os cidadfos usudrios do sistema de saude. O -
aplicativo mobile deverd funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insergdo de dados
e posterior conexdo apds 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando A
retirada a bateria;
O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de satde devera possuir as seguintes
caracteristicas: | -'
Login Eterno;

Reconhecimento do usudrio e de suas preferéncias;

Cadastro do usuario com foto;

Captura automdtica da foto ao reconhecer atrayés da camera o rosto do

colaborador, caso n3o reconhega o rosto o sistema ird alertar ao usuario

Médulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT; |
Manutencdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
Restricdo quanto a utilizagdo com horério e data alterados;

Restricdo quanto a utilizagdo com GPS inativo;

Atividades obrigatdrias para finalizagdo da utilizagdo;
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j)

»

>

a)

b)

Mdédulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem (ipue a mesma seja armazenada
na galeria de fotos do aparelho;

Madulo de pesquisa;

Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP
Store para - Apple, rodando sobre a maquina virtual Dalvik);

Aplicativo trabalha 100% off-line;

Aplicativo deve permitir que os dados figuem armazenados no celular por até 30
dias; ‘

Salvar log de utilizagdo do aplicativo;

Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web; |
Permitir a recuperagdo do banco de dados remota do aplicativo;
Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi-— ~ Fi para a sincrohizagao;
Atualizacdo automética do aplicativo para uma nova versao;

O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padroniza_das pelo.}
Ministério da Saude para atividade profissional dos Agentes Comunitarios de Sadﬁé, |
a saber: Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e territorial, Ficha de visita.
domiciliar e territorial;

Devera permitir o controle de recursos que serao utilizados no aparelho como

instalacio de aplicativos ou restricdo de modificagdo de configuragbes. Esta

funcionalidade deve ser realizada por um aplicativo proprietario de modo a ter o
controle total do aparelho de celular garantindo assim,. a seguranca das informacgdes;
O aplicativo do cidaddo usudrio do sistema de saude devera permitir as seguintes
funcionalidades: "
Visualizac3o das suas consultas agendadas e permitir a solicitagao de Agendamento
de consultas; .
Visualizacdo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal.padrédo -
ou informacdes especiais de vacinagdo;
Chat para ouvidoria para comunicagdo direta com servico de ouvidoria da secretaria
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de satide ou do Municipio CONTRATANTE;
d) Pesquisa de satisfacdo das experiéncias vivenciadas pelo usuario nas interacdes com
o0 sistema de saude. |
Sistema WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Satde :

» A CONTRATADA deverd disponibilizar um SISTEMA Web baseado em framework que
permite o gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe. técnica,
gestdo das mesmas, emissdo de relatérios destes atendimentos, insercdao de fotos,
ponto eletrénico georreferenciado para controle das equipes e o médulo’
comunicador permitindo um canal de contato com a:equipe técnica em campo. O
sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos. '

a) Cadastro dos Profissionais — Cadastrar os dados dos profissionais de toda a
SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de PARAIPABA - CE. Y

b) Cadastro por regidio — O sistema permite o cadastramento de gr.ades
georreferenciadas, onde o mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o

objeto monitorado saia ou invada uma determinada regido e/ou pontue muitas
ocorréncias colhidas em campo. —

¢) Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as

necessidades.

d) Associar o usuario ao PDA — E necessario associar o IMEI do aparelho com a equipe
técnica para que 0 mesmo possa ter acesso ao sistema.

e) Envio de Alerta de Mensagens — EO sistema deve permitir configurar o envio de

mensagem/E-mail de acordo com as necessidades, como exemplo: invasdo de grade

georreferenciada, ndo cumprimento das ocorréncias estabelecidas, trabalho

realizado fora da drea estabelecida, etc. " “

f) Gestdo de rotas e metas — Permite via plataforma Web a inser¢ao das rotas e metas
das ocorréncias, possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de
ocorréncias. Acompanhar as metas visualmente por graficos ou georreferenciando

as mesmas. ’ i
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Gestdo de relatorios — Permite a extracdo de relatérios

possibilidade de consultas avang¢adas e indicadores de performance, gerando maior

agilidade da obtengo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de

relatorios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo.

h) Automagdo dos formuldrios — permite a automacio de todos formuldrios contidos '

nos programas de satde publica;

{

Prontudrio Eletrénico — Permite a utilizacio do prontudrio eletrdnico. pelo

profissional de salide, como envio eletrénico de faturamento das atividades

realizadas nas UBS.

Relatérios

a)

b)

g)

h)

Quilometragem — Relatdrio Gerencial que permite medir as distancias percorridas

pelo veiculo ou equipe técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informagbes

sobre consumo de combustivel, distancia média de consumo dia.

Produtividade — Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos

profissionais em campo, projetando informagBes sobre tempo de atendimento,

tempo de deslocamento até o atendimento, quantidade de atendimento.

Carga Hordria Produtiva ou improdutiva e total — Relatdrio que informa o t‘éfﬁpo -

de atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

Desvio Padrdo — Relatério que informa os tempos médios de atendimento. e a

varidncia entre os atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padrées. -

Atendimento — Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréri';ias

realizadas em um determinado tempo e regido; .

Tempo Médio de Atendimento — Relatério que informa o tempo médio de

atendimento por intervalo de data, regido e equipe;

Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatdério que informa em tempo real a

situacdo da equipe em campo online.

Modulo de Georreferenciamento — Permite a visualizacdo de informagdes de

atendimentos em mapas georreferenciados, com visualizagdo em tempo real da

localizagdo dos agentes e distribuigdo espacial dos vetores, permitindd a
Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceard - CEP 62685-000
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ITEM 1.

>

configuragdo de alerta e grades obrigatorias ou proibitivas com envio de mensagens
por agente ou grupo.

Médulo de frequéncia — Permite a inser¢do de coleta de frequéncia para os

profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com o local batido,

levando em consideracdo horario a ser cumprido, gerando um espelho com os
dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada
profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas. ' 7
Médulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de
forma transparente. ‘

Médulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicagio com os

profissionais, sendo esta comunicacdo através de uma plataforma web via e-

mail/push. O mesmo pode ser feito através da criagdo de um evento ou apenas de :

um comunicado.
Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar os comunicados se
0s mesmos foram vistos pelos usuarios

4 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVO MOVEL
A CONTRATADA devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados

ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

ESPECIFICACOES TECNICA MINIMAS - CELULAR

— >

Sistema (SO)

Sistema operacional: Android 9.0 ou superior

Hardware v

Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)

CPU (processador, nucleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz Quad-Core ARM
Cortex-A53

1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53

GPU (placa gréfica): PowerVR GE8320 650Mhz

Memaria RAM: 2GB LPDDR4X

Mem©ria interna: 32GB eMMC 5.1

Armazenamento externo: Até 512GB microSD, microSDXC (espago dedicado)
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> Tela

Tipo da tela: TFT PLS
Tamanho da tela: 6.2" polegadas
Proporgdo da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)
Resolucdo da tela: 720x1520 pixels (19:9)
Touchscreen: Capacitiva Multitouch
Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI
Cores: 16 milhées
Recursos da tela: 60Hz
> Rede de Telefonia ‘
Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espago dedicado) v
Cartdo SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF) |
Download/upload maximo: 150/50 Mbps
Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G
» Mensagem e Voz
Mensagens: SMS tT9), MMS, E-mail, Push mail
Viva voz: Sim
Video chamada: Sim
Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz
» Camera _
Camera traseira (principal): (cAmera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f/2.4)
Resolugdo cdmera principal: 4128x3096 pixels
Gravagdo video cdmera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps
Flash: Flash LED ’ ,
Abertura focal: f/1.8 (aperture)
Distancia focal: 28mm (lente)
Autofocus: Foco automatico
Touch focus: Sim
Estabilizagdo de imagem: EIS: Estabilizagdo digital
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Face/smile detection: Detecgdo facial, Detecgdo de sOrriso
HDR: HDR fofo em ambas as cdmeras
» 2°Camera |
Camera frontal (secundaria): 8 megapixels
Resolucdo cdmera frontal: 3264x2448 pixels
Gravacido video cdmera frontal: Full HD (1920x1080)
Abertura focal: f/2.0 (aperture)
» Multimidia
Radio: FM
Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV
Formatos de dudio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC
» Conectividade:
USB: MicroUSB 2.0
Saida para dudio: Plug 3.5mm P2
Bluetooth: 4.2 + A2DP - ' .
WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)
GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou
» Bateria
Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)
Capacidade bateria: 4000 mAh
Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padrdo.

ITEM 1.5 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO

ELETRONICO
ASPECTOS GERAIS

> O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e it

politicas de seguranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario;
» ACONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga para
o sistema gerenciador de banco de dados; | |
» O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de fécil assimilagdo, e

navegabilidade entre telas igualmente simples e direta;
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> Serd obrigatério realizar a eliminagdo de processos redundantes, gerando as
informagBes que sdo necessérias para alimentagdo do SISAB, garantindo assim, a
interoperabilidade dos Sistemas;

> O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e
quatro) horaé por dia, 7 (sete) dias por semana;

» Serd obrigatorio realizar “backup” automatico;

» De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA
poderé utilizar servidores locais nas unidades de salde, centralizado no data center
do Municipio ou sincronizado em Cloud; - |

» O Sistema obrigatoriamente deverd integrar com o Ministério da Satude e comprovar
essa integracdo, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em .
campo no formato exigido pelo e-SUS Atencdo Basica, que deve confirmar a recepgéo
dos dados com sucesso; ’ )

» Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo -
as fichas de atendimento e os dados clinicos do prontuario eletronico SOAP;

% Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescript, java script )
bootstrap. - '

» A solugdo deverd disponibilizar backend através de APIs para facilitar as in_;cegragég_s L
entre as solugdes multiplataformas; |

» 0O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS busca'ndo
informacdes cadastrais do paciente e permitir a complementacdo / atualizagdo de
dados;

» O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca
peloé nimeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para -
evitar a duplicidade dos dados cadastrais do cidadao;

ESPECIFICACAO DETALHADA PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)
PEP UNIDADE BASICA DE SAUDE
» O sistema devera permitir agendamento de consultas e programagdo destas de acordo

com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;
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O sistema devera controlar as escalas de cada profissioha[, permitindo o cadastro de

atendimentos agendados e por demanda espontanea;

O sistema disponibilizarad ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de

registro de indicadores clinicos e dados antropométricos;

Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes ja triados’para:;
consulta de profissionais de nivel superior; |
O sistema deveré disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas
Especificos do Ministérios da Salde; |

O sistema devera permitir a utilizagdo da Classificacdo intérnacionai de Doengas (CID 10);
O sistema devera permitir a utilizacdo de Classificagdo Internacional da Atencdo PriMéria

(CIAP 2); )

O sistema deverd permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para -

cada atendimento clinico;

O sistema deverd permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario®

customizados de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

A impressdo de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de

acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para

exames laboratoriais;

Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de

encaminhamentos com os seguintes campos:
a. Especialidade Médica de interessé;
b. Perfil da Unidade de Salde que deverd atender a necessidade do paciente;
c. Informacdo clinica que justifigue o encaminhamento
d. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacdes de log do

sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

» Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com 0s

seguintes campos:
a. Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;
b. Exames ja realizados;
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c. Terapéutica ja implementada;
d. Pedido / justificativa da transferéncia;
e. Perfil do servico que devera assistir o paciente;
f. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacgdes de log 'do‘
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro; ;
» Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo -
de prescricdo, item prescrito, posologia, observacdes pertinentes ao item prescrito;
> Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrio definido pela CONTRATANTE; .-
» Esta prescricao devera estar disponivel para dispensacéo no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim; '
» Tela de receitudrio como os seguintes campos:
a. ltem a ser receitado com busca automédtica de itens previamente _cadéstrados o
alimentando automaticamente posologia, concentragdo da droga;

b. Informacdo da validade da receita;

c. As inserg@es deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas
para revisdo antes da conclusdo da receita; :

d. Oimpresso do receitudrio devera respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE; '_ L s

e. O sistema deverd criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de T i
modelo diferenciado de impressdo de receituario. Devera gerar automaticamente tipos
de impresso distintas para cada tipo de medicamentos;

f. As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para;tipo de folha A4 permitihdo a -
impressdo de duas paginas por folha. I ™

> O sistema deverd disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos coma =~

{
®

possibilidade de cadastro de atestados padrdo e livre;
» 0O sistema devera disponibilizar mddulo de Vacinagdo com possibilidade de cadastro .désk'
calendarios de vacinacdo vigente do Ministério, reséuardando—se especificidades
regionais;
> O sistema deverd permitir o registro de vacinagao, inform:ando—se lote, validade da dose " -

vacinal administrada;
!
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> O sistema deverd apresentar graficamente a caderneta de vacinacdo do paciente

it

sinalizando seu status de vacinacdo;
» O sistema devera disponibilizar tela especifica de atend_iﬁmento da odontologia com d .
registro de Odontograma, devendo permitir: .:

a. Registro de alteracdes (carie, fissura, etc.) nos dentes e suas faces;

b. Possibilidade de organizagdo por dente, sextantes e aréadas;

c. Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade do mesmo inde.pendentemente '
do numero de intervencdes ou dias de tratamento; | .

d. Permitir o registro de procedimentos padronizados peléa tabela do SIGTAP;

» O sistema devera possibilitar o cadastro de procedime{ntos gerais padronizados pelo
SIGTAP mediante prescricdo de profissional de nivel superior;

» O sistema deverd disponibilizar todos os procedirri;entos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizacdes das suas descrigoes; | =

> Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagéps de transferéncias deverdo. i -
alimentar modulo especifico de regulacdo para tratémento destas demandas, dg :
acordo com protocolos institucionais de regulagdo méé]ica; )

» O sistema devera disponibilizar modulo de geracédo d%e arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importacdo nosi sistemas de informacgdo de
producdo do SUS. Deverdo ser gerados arquivos especijficos de producgdo a seguir:

a. Ficha de Cadastro Individual :

b. Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

c. Ficha de Atendimento Individual

d. Ficha de Atendimento Odontoldgico

e. Ficha de Atividade Coletiva

f.  Ficha de Procedimentos

g. Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h. Ficha de Atendimento Domiciliar —

i. Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade

j.  Marcadores de Consumo Alimentar
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k. Ficha de Vacinacao

PEP PRONTO ATENDIMENTO l
» O sistema deverd permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagdo -

a profissionais especificos ou necessidade de agendamen‘é_o;
O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACKQ{. DE RISCO de pacientes com

possibilidade de registro de indicadores clinicos;

Sistema dlsponlblllzara tela especifica para orgamzagao dos pacientes com Classificado o - - 2

IF

Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;
O sistema deverd disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome .

do paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hoka de chamada;

Conter possibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com res:umo

dos principais registros clinico;

O sistema devera permitir a solicitagdo de exames cbm impressdo de. formuldrio
especifico para este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

A impressdo de exames deverd ser facilitada gerando-{se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para
exames laboratoriais; |
Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo " de

encaminhamentos com os seguintes campos |

a. Espeuahdade Médica de interesse;

b. Perfil da Unidade de Salide que deverd atender a neceésidade do paciente;

c. Informacéo clinica que justifiqgue o encaminhamento

d. O impresso gerado por esse cadastro devera conter iﬁformagc”aes de log do sristema= 3
como: profissional de cadastro, data e hora do cadastré;

» Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os
seguintes campos:

a. Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b. Exames ja realizados;

c. Terapéutica ja implementada;

d. Pedido /justificativa da transferéncia;

Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceara CEP 62685-000
CNPJ: 10.380.680/0001-42 — CGF 06.920. 292-3
www.paraipaba.ce.gov.br




Prefeitura de
Paraipaba

€.

f.

Perfil do servico que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacgdes de log do sistema_

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de

tipo de prescricio, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item

prescrito;

Gerar impresso com a prescricio de acordo com o padrdo definido pela- -

CONTRATANTE;

Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensaf;éo no sistema de estoque ou
tela especifica para este fim; .
Tela de receituario como os seguintes campos:

ltem a ser receitado com busca automdtica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentragdo da droga;

Informacao da validade da receita;

As insercBes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informacdes
inseridas para revisdo antes da conclusdo da receita;

O impresso do receituério deverd respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE;

O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de
modelo diferenciado de impressado de receituério gerando automaticamente tipos de
impresso diferentes como para medicamentos controlados;

As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com
intuito de economizar folhas de papel oficio; !

O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados medicos com

a possibilidade de cadastro de atestados padrdo e livre;

¥l

O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo. h

SIGTAP mediante prescri¢gdo de profissional de nivel superior;
O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizagdes das suas descricdes;

Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo
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alimentar mddulo especifico de regﬁlagéo para tratamento destas demandas de -
acordo com protocolos institucionais de regulagdo medlca
» O sistema deverd disponibilizar médulo de geragdo de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importagdo nos sistemas de mformagao de.
producdo do SUS (BPA); —
PEP HOSPITAL

» A Solucdo para gerenciamento das Unidades Hosmtalares deverd permitir o cadastro de o

clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar
virtualmente a distribuigdo dos leitos; '

> O sistema deverd permitir o cadastro dos paciénéﬁces nos leitos hospitalares,
demonstrando graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

> O sistema devera possuir tela de gerenciamento de Ielto”s com a informagao’ do status
dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado); '

» O sistema devera permitir a vinculagdo de um paciente aum leito, seja em decorréncia--
de internamento eletivo ou originario do servigo de e}nergéncia; 0 sistema-deveréﬂ-'_ k
disponibilizar tela de admissdo médica com possibilidade:de insercdo de dados tlfnicés. -
Esta funcionalidade deverd gerar documento de Autorizacdo de Internagdo Hospitalar
(AIH);

» Telaespecifica para Prescrigdo Médica / Multlproﬂssmnal com campos especificos de tlpO
de prescricdo, item prescrito, posologia, observacdes per‘qlnentes ao item prescrito;

» Esta prescricdo deverd estar disponivel para dispensagdo ino sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;

> Deverd ser disponibilizado tela para registro eletronico da evolugdo médica e
multiprofissional do quadro clinico do paciente. : _

» O sistema deverd permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulano’."'
especifico para este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE .

» A impressdo de exames devera ser facilitada gerando se arquivos dlferenuados de,
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para.‘
exames laboratoriais; | |

> O sistema devera fornecer tela especifica de gestao das 'solicitagBes de exames com a *
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opcao de registro de agendamentos e disponibilizar esta mformagao a0s usuarios;.
Para os exames de alto custo o sistema devera permmr a impressdo de formularlo

especifico para Autorizagdo de Procedimentos Ambulatorials (APAC);

i
i

Devera ser disponibilizado tela especifica para j’registro de . solicitacdo de

encaminhamentos com os seguintes campos: :
a. Especialidade Médica de interesse;

b. Perfil da Unidade de Salide que devera atender a necessidade do paciente;

c. Informacéo clinica que justifique o encaminhamento | N

d. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informag&es de log do sistema -

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastré;

> Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com0s
seguintes campos:

a. Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

b. Exames ja realizados;

c. Terapéutica ja implementada;

d. Pedido /justificativa da transferéncia;_ {

e. Perfil do servigo que devera assistir o paciente; |

f. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informag&es de log do sistema
como: profissional de cadastro, data e hora do cadastré;

> O sistema fornecer opgdo de cadastro de solicitagdo de parecer médico de
especialistas com possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regui'a__géo

interna;

> O sistema deverd permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de registro

das condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade

de retorno pos-alta;

» O sistema deverd permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirdrgicos com

possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descri¢do 7.

intercorréncias quando da execugdo destes;

> O sistema deverd disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos
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hospitais por periodo de analise e por clinica:
a. Taxa de ocupacdo Hospitalar
b. Taxa de desocupagdo Hospitalar
c. Meédia de permanéncia
d. Taxa de Mortalidade Institucional
e. Taxa de Mortalidade Geral
» Modulo de Transporte Sanitario

» O sistema devera disponibilizar médulo de transporte sanitario para gerenciamento

l
1

do transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;

% O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do -

cadastro dos seguintes campos:

a. Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e nimero de assentos disponiveis

(quantidade total de assentos menos O imotorista e ajudante, se for o caso);

b. Identificacdo de assentos preferenciais em cada vejculo e flag de veiculos com

acessibilidade para deficientes fisicos;

% O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela

regulagdo médica do Municipio e possibilitar a vinculagdo deste agendamento a um

veiculo com registro de informagéo de data e hora de saida do veiculo, local de saida, ’

unidade de saude ou local de destino do transporte; {
O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes,
hora de inicio das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;

O sistema deverd permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo gque

permita que um paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outrona

viagem de volta;
O paciente devera ser registrado em um assento especifﬁico dentro de cada veiculo no
sistema; |

O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS d_u WhatsAPP para os usuarios
sempre que um agendamento for cadastrado ou sei ocorrer mudangas em um

agendamento; |
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» O sistema de Transporte sanitario deverd ser integrado aoProntudrio eletrénico, Sistema -
|
de Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens;

ITEM 1.6 SOLUGCAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE CENTRAL DATA CENTER-CLOUD
Conforme especificagéo técnica do item 1.5

ITEM 1.7 SOLUCARO WEB, GERAGCAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT
e Extracdo e criacdo de diferentes tipos de relatorios gerencaal e estatisticos online em rede

interna e externa. Todos os acessos devem ser através de,uma pagina web.

Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna &

externa. Todo acesso deve ser através de uma pagina daweb.

» ESTRUTURA DO SISTEMA. |
a. O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma.rtede interna e externa.
b. O sistema deve ser homologado para o Browser Google Ci;%}rome.

c. O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud
3

d. A aplicacdo deve rodar em nuvem.
e. Usar banco de dados PostgreSQL.

ITEM 1.8 SOLUCKO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO
> SERVIDOR

ESPECIFICACOES TECNICA SERVIDOR |
a. Sistema operacional: Windows Server® 2016

b. Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior;
J

¢. Comunicacdo: Placa de rede de porta dupla, Ethernet: G gabit, de cobre, superior

d. Disco Rigido: Opgdes com cabo disponiveis: Al

i

e. “Até duas unldades SSD. Até duas unidades SAS nearllhe ou superior.

f. Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4_GB/8 GB até 1.600 MHz ou
superior.

g. Controladores: RAID
h. HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

|
i. Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior. |
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» NOBREAKS

ESPECIFICAGCOES TECNICA NOBREAK
A. Nobreak interativo com regulacdo on-line;

f

i

b. Poténcia: 1200VA; .
c. Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria “Flash;

d. DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica; |

e. Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internoés e baterias;

f. Modelo Bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ cdﬁ saida 115v~~
g. Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

h. Led colorido: Indica 0 modo de opera¢do do nobreak

i. Botdo: Liga/desliga temporizado com funcdo mute

j. Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva. {

T

k. Botdo liga/ desliga temporizado com func¢do Mute: evitadiacionamento ou

desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme s;onoro apos a sinalizacdo de |
algum evento. {
| Porta fusivel externo com unidade reserva. “
PROTEGOES
Sobreaquecimento no transformador : 1

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

O 0 @ > vy

Curto-circuito no inversor i

E. Surtos de tensdo entre fase e neutro il
F. Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar

em modo bateria i
> CARACTERISTICAS GERAIS
a. Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220\5?” e saida 115V~
b. Filtro de linha

c. Estabilizador interno com 4 estagios de regulacéo
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