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d. Forma de onda senoidal por aproximacdo (retangular P\NM)
|

!.

i‘

e. DC Start

f. Battery Saver: evita o consumo desnecessério da cargagda bateria, preservando a sua
vida util

g. Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria f?:rec%sa ser substituida

h. Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

i. Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da b\éteria mesmo com niveis
muito baixos de carga \

j. True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possifbilita a atuagéd precisa do
equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradc;)res de energia elétrica

k. Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumiéenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrénico interno |

|.  Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos inf{ernos, garantindo assim o
seu funcionamento ideal |

m. Interativo - regulagdo on-line

n. Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

0. Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo a(;jequado para equipamentos
de informatica, audio e video (cargas ndo lineares) Ledscolorido no painel frontal:
indica as condicdes de funcionamento do nobreak - médo rede, modo
inversor/bateria, final de autonomia, subtensao, sobretenséo, entre outras
informacgoes

p. Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como quedé de rede, subtensdo e
sobretensdo, fim do tempo de autonomia e final de vid;a' util da bateria, entre oﬁtraé
informacdes

g. Botdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: eviﬁa 0 acionamento ou _
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarm:‘e sonoro apos a sinalizacdo de
algum evento

r. Porta fusivel externo com unidade reserva

ITEM 1.9 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE/ PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE
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» Conforme especificacdo técnica do item 1.5

ITEM 1.10 SOLUGAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS OU WHATSAPP :
A. A contratada deverd fornecer Sistema WEB de servico de envio de mensagens de texto

para aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA); :

| _

B. Este sistema deverd prover troca de mensagens entre/ Web e Mobile, por Push de
mensagem, whatsAPP e e-mail. Contendo estas funcdes: '

|

c. Devera disponibilizar tela de filtro de usudrios a serem objeto de comunicagdo
especifica ou geral; ;

d. Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padi_rao;

e. Estasolugdo deverd ser proprietdria, ndo serd permitido terceirizagdo deste servigo.

RELATORIOS
» A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, informacdes gerenciais por -
meio de acesso “ON LINE” ao sistema de monitorémento cliente ou WEB, que
possibilite: .

» Definir perfis dos usuarios, controle de acesso as infofrmagc’jes em niveis gerenciais,
por meio de uso de senha e seguranca na consulta/trahsmissﬁo dos dados;

» Consulta dos nimeros de telefones que receberam a Eﬁensagem por meio de pagina
via interface web — “Portal de Informac&es”; ‘_

» Consulta dos perfis de sele¢do que receberam mensagens em determinado periodo:
de tempo por meio de pégina via interface web — Portal de Informacgdes”; '

» Trazer relatorios que possibilitem identificar qualqueir intercorréncia no envio\,das
mensagens, relatorios de mensagens efetivamente en\?iadas; |

» Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros. |

» A CONTRATADA é responsavel por fornecer, di%mensionar e configurar o0s
equipamentos necessarios para o provimento da solugé’o “Portal de Informagdes”;

» O “Portal de InformacBes” deverd possuir interface (nica para acesso as suas
funcionalidades; i

» A CONTRATADA devera validar junto a CONTRATANTE!O “Portal de Informagdes” em
perfeito funcionamento no prazo de 30 dias apds o infc%io do contrato;

> A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE ﬁ_ealizar auditorias na solugdo -

“Portal de Informacgdes” para verificar a veracidade do§ dados coletados;

Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceara CEP 62685-000
CNPJ: 10.380.680/0001-42 — CGF 06.920. 292 3 )
www.paraipaba.ce.gov.br

s
o



P

Prefeitura de
Paraipaba

A CONTRATADA deverd armazenar sob o mesmo software SGBD — Sistema de ;

Gerenciamento de Banco de Dados — todos os dados e informagdes coletados e - -

sumarizados para confecgdo de relatérios de:

a) Abertura e acompanhamento de Ordem de Servigos;

b) Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;

c)

Histdrico/inventario;

d) Eventos gerados

>

Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverdo ser

disponibilizados a CONTRATANTE, em meio digital.

ITEM 1.11 TOTENS DE PESQUISA

>

Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem conte:f,\ao
equipamento desktop e periféricos antivandalismo e totem contendo tablets):

TOTEM ANTI-VANDALISMO

Os Totens a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e

de construcdo descritas abaixo:

a) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura méaxima de 1,60

(um metro e sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinguenta

centimetros) e profundidade maxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo
teclado e base), construidos em ago galvanizado e pintados em cor "fosca""cinz‘a,
compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e com
dimensdo minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposigdo na unidade de
atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relagéo a base da unidade de
atendimento; teclado padrdo ABNT embutido na | unidade de atendimento e
disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de
funcdo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagdo e
evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botdo de acionamento das fungdes
(ENTER ou bot3o direito do Mouse), que devera estar préximo ao mouse para facilitar

sua operagao;
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b)

f)

g)

O mouse devera ser instalado abaixe da barra de es"pago do teclado para facilitar

manuseio simultdneo com as teclas alfabéticas.

A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m

(um metro e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetfos)_. i

A mesma medida deve ser respeitada no momento de instalacdo da unidade de - .'

atendimento de parede.

A unidade de atendimento deverd possuir sistema operacional Windows 7 ou
superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com
monitoramento remoto da rede do proponente para intervencdes nos casos dé
manutencdo externa.

As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramento “remoto” com

gerenciamento centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam
identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos em que 0s servigos deverﬁo\ B
ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da

paralisacdo do servico ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que ** -

necessitem ser substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Nos casos de paralisacdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos,
devera ocorrer checklist para identificagdo se o problema foi ocasionado por falha na
rede do proponente, evitando a responsabilizagdo indevida do proponente.

O sistema operacional instalado deveréa ser fornecido apenas com o “navegador”-ou

“BROWSER “a ser utilizado pelo usuéario. Outros aplicativos sé poderdo “funcionar”:

na unidade de atendimento em casos de manutencdo e operagdo selecionados pelos
técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticagdo ou teclas de atalhos

desconhecidas da operacdo da unidade de atendimento.

A tecnologia de construcdo do navegador padrdo da unidade de atendimento devera

permitir navegagdo “Web” através dos servicos “eletrénicos” disponibilizados pelo

CONTRATANTE, sem permissdo de digitagdo de enderegos (URL's) que redir_eciohemT

0 acesso ou mesmo links que acionem pdginas de terceiros.
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i) A camada de Software que disponibilizard os servicos deverd possuir controle de
seguranga “especial”, com navegacdo “FULL SCREEN”, em no minimo resolugao de”
800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente tera de :
possuir um browser especifico para esse tipo de aplicagdo.

i) Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser
disponibilizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e
horizontais dever3io estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto,
facilitando assim manutencdo e controle por parte da CONTRATADA € da
CONTRATANTE.

k) Toda navegacdo realizada pelo usuério no ambiente a ser disponibilizado pela oferta .
de servigos, deverd ser gratuita sem qualquer tipo de dnus para o ;'navegante”, com
excecdo quando a navegacao for de cardter privado do usuario.

l) O proponente deveré disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso |

autenticado, onde o CONTRATANTE poderé consultar estatisticas de acesso de todos’ .-, */

os servicos disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cidadao
contratados.
m) Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servicos eletrénicos, -

|JI

deverdo permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos
disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidédeg de :
atendimento poderd ser configurada com oferta de servigos diferentes. por
localizacdo ou areas de interesse da administragao. |

n) A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependerd de acordo enfre as
partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, j& instaladas ou a serem
instaladas, no local de interesse.

0) O CONTRATANTE ndo se responsabilizarda por quaisquer 6nus, devidos a
CONTRATADA, em funcdo de qualquer natureza durante a prestacdo de servigo deste
contrato.

p) A empresa devera possuir equipe tecnica de manutenc3o habilitada, nos termos da
qualificacdo técnica para habilitagdo descrita neste Pfojeto Basico, a dar suporte a
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» DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS

a)

c)

tecnologia ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo que os
servicos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da paraiiséc;éo,
desde que os problemas ndo sejam causados pela rede do CONTRATANTE.

Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada

gratuita para o usudrio, para abertura de chamados técnicos nos casos em que o -

monitoramento ndo identificar o problema ocorrido.

Para os casos previstos no item acima, a CONTFL&ATADA deverd disponibilizar

numeracdo dos chamados para controle e infornﬁa(;c”)es a equipe técnica do
CONTRATANTE nas situacdes de acompanhamento de problemas que dependam de
interacdo das duas equipes, através de portal WEB.

A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecdmunicagﬁes de forma a prover

exclusividade no tramite das informacdes disponibilizadas ou consultadas nas. -

unidades de atendimento disponibilizadas.

1

|
t

Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo

! =
permitida a interconexdo através da Internet desde que haja utilizagdo de tecnologias

de VPN entre as unidades de atendimento e o site do Pro_ponente.

A utilizagdo dos servicos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera

!
botdes na tela da unidade de atendimento construidos em qualquer tecnologia Web

(html, flash, Java, etc.), permitindo ao usudrio acessar os servicos do CONTRATANTE.

-

ser da seguinte forma: A unidade de atendimento disppn.i'bilizaré “link”, acionado’zpor

Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima, devera haver “menu” -

v

com a oferta de “todos” os servicos disponibilizados na unidade de atendimento em
guestdo. Essa tela, para controle seguro e total por pfarte do CONTRATANTE, ficara
hospedada na rede Interna do CONTRATANTE. |

Cada item do “menu” citado no item anterior direcior%aré 0 usuario para um servico
especifico. Quando pressionado o item de servigo i:|ue 0 usuario deseja utilizar,
deverd ser feito “request”, na rede privada da CONTRATADA, para “validacdo” da

origem e do pacote solicitado. Apds autenticagdo e vaflid_'agéo em banco de dados na

“

-
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g)

h)

rede da CONTRATADA, o “request” deverd ser direcionado para os servidorés do

CONTRATANTE que responderdo a solicitagdo efetuada por meio da montagerh da

“pagina” na tela da unidade de atendimento que fez a requisigao.

O procedimento acima se repetird para “todos” os servigos ofertados em cada-

unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da

presente contratagdo.

Os “requests” e todo o trafego de informagdo das unidades de atendimento para a
rede da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela
Internet, deverdo possuir estrutura de Firewall comﬁ protecdo minima Nivel 3 de

seguranca a ser declarada pelo proponente e sem necessidade de abertura de portas

de configuragdo no Firewall do CONTRATANTE, ou seja, deverdo ser transparentes

através do protocolo http na porta default (80). Os totens devem ser integrados a
uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os acessos as aplicacBes e servigos
sejam criptografados.

Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizé_r

linhas de comunicacdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todoo

custo desta conectividade serd de responsabilidade da contratada.

Deverd permitir a navegacdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser

(NAVEGADOR), ndo permitindo LINKS de fuga.

Os acessos aos servicos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptografica: -

ser nova para cada novo acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On- :

Line dos totens, permitindo a¢des proativas de reparos ou abastecimento.

A solucdo proposta devera permitir a segmentagdo de contetdo, de forma que cada -,

totem, tenha acesso a diferentes servicos. A solugdo proposta também deverd

permitir a atualizacdo do conteldo das telas de servigos dos totens, remotamente, . . -

sem acdo direta nos mesmos.

Os usudrios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com

informacdes de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas,
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k) O acesso a manutencdo nestas unidades de atendimento devera ser seguro e com

deverdo ser informadas ao usuario de forma Iudica e precisa, oferecents-z

/ segurado informagdes para novos procedimentos.

criptografia para identificacdo do técnico que vai realizar a manutengao.

» CONDICIONADOR DE ENERGIA

>

a.

Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a-
caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida
principal, com capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos;

MICROCOMPUTADOR

Especificagbes Minimas

Processador: 2 Core

Modelo do Processador: 2 nucleos fisico 3.0 GHz

Tipo De Mem¢éria: RAM DDR2 SDRAM

Tamanho da Memdria:4 Giga Bytes

Hard Disk: 250 Giga Bytes

Tipo de Conexdo: USB, Ethernet .

Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo

Som: Controlador de dudio on board |

Quantidades de Portas USB: 4 Entradas

Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)

Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-

Film Transistor) de 19" ou maior ou similar;

b) Resolucgdo: 1024x768 ndo-entrelagado com 16 bits e f16.7 milh&es de cores;

¢) Qualidade: deve atender as recomendagdes de protegdo contra radiagdo e de

gerenciamento de energia EPA Energy Star;

d) Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de viséo;

e) Limpeza: permite limpeza com &gua, alcool isopropilico ou outros limpadores
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f) Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visdo.

> TECLADO

a)

b)

Caracteristicas: Alfanumeérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com

caracteristicas de antivandalismo. Tipo QWERTY, padrso ABNT2.

Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscri¢des: gravadas a laser
ou por sistema de dupla injeco ou por aplicagdo de tinta automotiva em baixo relevo. =

O processo utilizado deve garantir que a inscricdo ndo sofrera perda em funcdo do

desgaste natural das teclas.

> ESFERA DESLIZANTE

a)
b)

c)

Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentacdo de cursor na tela;

Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de protecdo contra poeira e .

particulas;

» TOTENS CONTENDO TABLETS

a)

Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, -

para realizagdo de pesquisas de satisfacdo e gestdo.

Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da p
CONTRATANTE, com as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima -

de 1,40; Largura minima 30cm, largura méaxima de 40 cm; Profundidade minima de

40cm e profundidade maxima 50cm;

Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet devera ter as

seguintes configura¢des minimas:

Tela: 10,1 polegadas

Resolugdo: 2560 x 1600 pixels

Conexdo: Wifi, 3g e 4g

Carregador bivolt

Bluetooth

Camera traseira: 8 megapixels;

Camera frontal: 2 megapixels;
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k) Capacidade de armazenamento: 16 GB

l)  Memdria ram: 2048 MB ou superior;

m) Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

n) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

0) Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

p) Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profunéiidade 7,4mm
q) Peso:469¢g
r) Slot para cartées micro SD

ITEM 1.12 LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAGAO / OUVIDORIA - ¢
PARA SERVICOS DE SAUDE .. e
» Deverd ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagbes - - . -

relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interagdes com os diversos servigos da
Secretaria de Salde; ' |

» Devera estar disponivel em aplicativo para Android e bara Desktop;

> 0 aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da
pesquisa |

» 0O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

> 0O aplicativo-deve ter uma pagina de configuracdo paré determinar em qual-un_idéd'e'i:
de salde e setor esta instalado o toteém: | ‘

» O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagéoipara garantir que os dados de h
pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidaﬁe de saude validada _para | a
realizacdo de pesquisas de satisfacao; :

» O sistema deve fazer uma validacdo do paciente que estd respondendo a pesqu.isa;

» O sistema sé deve autorizar a pesquisa para pacien‘?es que tem um atendimento
marcado ou realizado na data da pesquisa;

» 0O sistema deve fazer uma integracdo através de WebService com o sistema de
prontudrio eletrénico buscando dados de agendamento e informacdes dos pacientes;

» Sistema Web gestor do aplicativo

> O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.

Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceard - CEP 62685-000
CNPJ: 10.380.680/0001-42 — CGF 06.920.292-3
Www.paraipaba.ce.gov.br




¢ Prefeitura de
Paralpaba

» Deverd ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos—totens e ‘
acompanhamento e visualizacdo das pesquisas online.i ‘

» Deverd ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e
visualizagdo individual por unidade de salde online |

> Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por rpeio de pagina na WEB.
Painel com indicadores das pesquisas por unidade de salde. Quantitativo geral de
sugestdes, quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada

setor avaliado, nota geral da pesquisa i

> Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhér em tempo real o status de
comunicagdo do totem. Raio x da rede com totem ofﬁline. Identificar por cores os
seguintes status: sem comunicacdo (off-line), carregéndo (quando o tablet estiver i
conectado na tomada), totem n&o realiza pesquisa hd mais de 30 minutos, online e (
quando o totem estiver em manutencdo. Deixar o tétem piscando quando estiver
mais de 24 horas sem comunicacdo ou sem realizar pe;isquisas.

» Controle de acesso por login e senha. |

» Controlar quais totem cada usudrio pode visualizar dentro do sistema.

» Estrutura do Sistema.

a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa. = -~ .

b) O sistema deve ser homologado para o Browser Gdogle Chrome.

c) O armazenamento dos dados deve ser em servidoricloud.
|

d) Usar banco de dados PostgreSQL. -

i

ITEM 1.13 SOLUGCAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXb PROCESSUAL DINAMICO
» Solucdo de gestdo de Processos com criagdo de fluxos de trabalho, dinamica;

gerencidvel pelo préprio usudrio para configuracdo de alertas de SLA, por e-mail ou

push de mensagens em protocolo de conversas proprietéria (chat). Esta ferramenta - - 4 &'

realizard o acompanhamento de tarefas, desde sua criagdo até a finalizagdo das

mesmas. Este sistema devera permitir e realizar:
» CADASTRO DE PROCESSO DE TRABALHO
a) Permite o usudrio cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente,

informando os seguintes dados:
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b) Nome do processo;

c) Processo habilitado (disponivel para o usudério);
d) Habilita envio de e-mail/push de mensagem na mudanga do fluxo;

> INTEGRAGAO COM WEBSERVICE ,i

a) Mddulo responsavel em buscar informagBes de outros sistemas por webservice ao
incluir um novo item no fluxo. ;
» CADASTRO DE ITEM DO FLUXO :

a. Madulo responsavel em cadastrar as etapas de um'pfrocesso. Devera possuir como
obrigatdrio os seguintes campos: i

B. Nome do [tem do Processo Percentual de conclusio ac:J; passar por esse item;

c. Permitir o usuario manter o processo em tratamento n?esse item;

d. Informar quais os préoximos fluxos que.o processo podé tramitar dentro da

ferramenta; |

Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo ' o

Informar os usuarios participantes desta etapa do p.roc;esso .

Cadastro dos campos do Item Processo |

P

YV V V V¥V

Modulo responsavel em cadastrar o formuldrio de dados de cada etapa do workflow
possuindo como campos necessarios: . |

a) Nome do campo no formulario;

b) Alinhamento do Campo;

c) Campo obrigatdrio;

@

d) Alerta de obrigatoriedade; |
e) Tipo do Campo (texto, lista, marcagdo multipla, arqu_ivéo);
f) Campo de fiitro para o proximo fluxo; ‘.
g) Valor padréo; |
h) Associagdo de campos;

i) Largura do campo; _ _ _
j)  Mascara pré-definida; | ‘ cﬁ g
k) Permitir mascara expressao regular; ' ,

[) Quantidade de caracteres de cada campo;
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a)

b)
c)

d)

MODULO DE EXECUCAO

Médulo onde o usudrio possa executar os processos cadastrados no sistema. Este

modulo deverd possuir as seguintes caracteristicas:
Exibir somente os fluxos que o usudrio tem acesso (hierarquia);

Listar todos os itens do processo que o usuario tem acesso de céda.ﬂuxo;

Permite o usuario cadastrar as informacdes de cada farmulério criado em cada’
fluxo;

Permite a tramita¢do do processo para os fluxos pré conﬂgurados

MODULO DE CRIAGAO DE RELATORIOS

Permite a criacdo de relatdrios para cada processo previamente criadé;

Usuario cria um relatério informando o seu nome e a consulta que serd executada -
no processamento dos dados; _ |

Permite a criagdo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:r
Texto; |
Selecdo simples;

Multipla selecdo;

Tela para extracdo do relatério em formato csv com base na tela de filtros criado pelos -

administradores do workflow.

» DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO

Apresentacdo e usabilidade do sistema. .

O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na
internet.

Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha.
Criagdo e manutengdo dos processos e suas etapas.

Criar diversos processos.

Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do pr;ocesso.

Permitir ordenar uma etapa do processo. I

Permitir o seu percentual de conclusdo.

Determinar o seu SLA em minutos.

Criar etapas do processo de maneira dinamica.
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g. Permitir manter o processo em andamento ou trata%énto.
h. Determinar qual o préximo fluxo associado a essa etapé.

i. Habilitar o envio de e-mail. |

j.  Poder alterar o titulo das etapas a qualquer momento com permissdo de usuér.io

1
|

administrativo.

k. Incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo ja criado.

| Associar uma etapa a uma pesquisa (checklist) no_sistefna.

» CONTROLE DE FLUXO DOS PROCESSOS. 1

a. Determinar e controlar como uma solicitagcdo tera seu im’cio e fim dentro do sistema.

b. Parametrizar respostas para determinar qual serd a préxima etapa a ser seguida de .-
acordo com uma resposta do usuério. '.

c. Poder encerrar um processo na primeira etapa caso n3o seja validado os dados.

d. De acordo com os valores dos campos escolhidos o sist‘:emarﬂltra a proxima etapa do
fluxo do processo. ; '

» Controle de acesso e visualizacdo por nivel de Hierarqu'_'ia de usuarios.

a. Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao mesmo e
controle de todas etapas.

b. Determinar por grupo ou usuarios que poderdo interaé[r ou visualizar determinada
etapa do processo. |

c. Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar.

> CRIAGAO DE CAMPOS E ORDENAGAO. '

a. Oscampos podem conter valores pré-fixados.

b. Os campos podem possuir valores padrdes.

c. Os campos podem ser populados com base em consulta via banco de dados. Q/ :

d. Os campos podem influenciar na montagem dos demais campos no formulario if)

e. Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa. ‘

f.  Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado. ‘

g. Criar campos do tipo: TextBox, DropDownList, RadioButtonList, CheckBoxList e

UpLoad.

i
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h. O usuario pode usar mascaras ja existentes no sistefn_a—;ou definir um novo moéelg _
usando expressdo regular. | | -
i. Determinar campos obrigatdrios de preenchimento. !
j.  Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade maxima de caracteres.
k. Campos do tipo upload permitir o usuario anexar: foto&, audios, videos, documentos - |
e planilhas. | | :
> NOTIFICACOES, SLA E ACOMPANHAMENTO DE PROCESéOS.
a. Criar modelos de mensagem usando os campos disponiivél nos formularios.
b. Permitir aviso de novas tarefas através de notificagﬁes_s:por e-mail, aplicativo e SMS.
c. Dashboards com historico de atendimento e status de fé:ada processo.
d. Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento. -
e. Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer
para 0s gestores ou dono do processo.
f. Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.
» PDA DISPOSITIVO MOBILE COM APLICATIVO.
a. Aplicativo mobile para criacdo de Check List.
b. Através de uma ferramenta e configuracdo por parémg'tros web é capaz de criar
checklist para ser usado em dispositivo mobile (android}.
c. Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma inconsisténcia
realizada em checklist. :
d. Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA ;no dispositivo mobile atraves 4
de um app. : B
e. Permitir coletar dados do tipo: video, foto, audio e texto.

f. PDA deve permitir realizar as operacdes quando estiver off-line.

ITEM 1.14 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE

MEDICAMENTOS E INSUMOS
» O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos

processos de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuigdo

de insumos relacionados a salde;
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> A ferramenta deverd conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos—ateriais
Médico Hospitalares e Imunobioldgicos apresentando ferramentas especificas de

controle de armazenamento para cada tipo de produto;

» O sistema deverd ser auto gerencidvel ao ponto do préprio usudrio, com as devidas - =

autorizagbes organizadas em perfis de utilizagdo, possa gerir a organizacdo -doé
estoques; )

> PARAMETRIZACOES — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as
necessidades da secretaria; O sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos:-

» CADASTRO DOS PROFISSIONAIS
a. Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informactes pessoais gerias,

CNS, endereco, contato telefénico e e-mail e perfil de utilizacdo do sistema; . '

» Cadastro de Produtos '

a. Deverd permitir o cadastro de produtos contendo dados de descricio do item e
“apelido” (segundo nome) sendo este dado levado em consideracdo em todas as:
pesquisas de produtos;

b. Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando
algum item estiver préximo da data de vencimento; ‘

c. Condigdo especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de
necessidade;

d. Permitir cadastro de mais um cédigo barra vinculado ao um mesmo produto;

e. Permitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim.
o fornecimento de relatérios especificos para medicamentos controlados; ‘

f.  Permitir cadastro de descrigdo técnica-do produto permitindo a geracdo de relatorios
préprios para processos de compra (descrigdo padrdo bara licitagdo, por exemplo);

g. Campo para cadastro de classificacdo XYZ de criticidade do produto considerando©
tipo de produto.

h. Sistema deverd permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a organizacgdo
interna de cada estoque;

» CADASTRO DE ESTOQUES
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a.

O sistema deverd permitir o usuério de cadastrar Novos estoques com 3
especificidades: apontamento de estoque de reposi¢do, selecdo de USUArios com
permissdo de acesso e cadastro de setores a serem atendidos;

Possibilitar que as configuracdes dos estoques resultem na representagdo do mapa de
interagdes entre os estoques e os setores; '
CADASTRO DE FORNECEDORES

O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com éampos basicos
como: CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Enderego; :

Este cadastro deverd alimentar as telas de movimentacédo do estoque com clientes
externos ou entradas de produtos.

ENTRADA DE PRODUTOS

O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de -

entrada:

A tela de Entrada por compra devera a-presentar campos que possibilitem registran; de
modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatérios:\fr\_lumgro
da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de Emissdo da Nota, Valor total, Nimero do processo
de Compra/Empenho/Ordem de servico;

Possibilitar a importacdo de notas fiscais eletrénico com o preenchimento automatico
de dados (arquivo XML);

Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o
somatdrio dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da
Nota Fiscal da entrada;

Somente itens pré-cadastrados poderdo ser registrados em uma entrada. Caso o

r

produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu codigo

de barras devera ser cadastrado ou o sistema gerard etiqueta com cédige de barras
proprio seguindo o padrao definido pela contratante;
Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mdscaras que facilitem a

digitacdo das informacdes, como data, dados monetarios;
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a)

b)

i)

k)

m)

A tela de Entrada por Doagdo deverd ter como campos obrigatdrios: Campo para _

registro do numero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data’

de emissdo do documento de remessa e Valor total;

SAIDAS DE PRODUTOS . {

O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como: -

Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por

transferéncia;
A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com a

dispensacdo de medicages de alto custo ou do Componente Especializado da

Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saude, portanto terd que conter os:-

seguintes campos:

Identificagdo do usuario pelo Cartdo Nacional de Salde;

Registro do médico prescritor com o nimero do conselho de classe e nome completo;
Unidade de sadde de vinculacdo com o CNES; |

Data da prescrigdo;

Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema deverd auto carregar os

campos de clinica, enfermaria e leito de internacgio; ! -

O sistema deverd apontar o lote com validade mais préxima para que o usuério possa

fazer a busca no estoque fisico; |

A tela de Saida Coletiva devera registar o estoque que seré debitado e o setor parao

qual a produto sera dispensado;
A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um
campo obrigatdrio de justificativa e gerar um novo Ioéin de confirmacgédo desta agdo
dentro do sistema; |
O sistema devera permitir movimentac&es do tipo transferéncias entre os estoques;
O cadastro de uma transferéncia devera conter os segL{intes campos basicos: estoque
de origem, estoque de destino, busca de produtos que i(fomporéo esta movimentacao;
O sistema deverd permitir que uma transferénciia so sera finalizada, efetiva
movimentacdo dos produtos dentro do sistema, qf’uando o estoque de origem
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>

a)

autorizar @ movimentacdo (nesta oportunidade o -usuério checou os produtos

enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque);

O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho N

de dispensagdo com os dados da movimentacdo e o enderecamento do produto para’ '

facilitar a busca no estoque; :

INVENTARIO -

O sistema devera permitir a entrada por inventdrio ;i(carga inicial de produtos no
sistema) manualmente ou por ferramenta informatizac?a de importagdo de dados em
massa; “ |

O sistema deverd fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a correcdo

a qualguer momento as quantidades, lotes e valores: unitérios dos produtos. Estas

-

movimentacdes deverdo ser transparentes nos relatdrios gerenciais com

armazenamento de log de operacdo registrando-se usudrios, datas e horarios das

operacoes;

Visando garantir a consisténcia da operacdo de inventério o sistema devera bloquear
operagdes de entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em
um estoque;

RELATORIOS GERENCIAIS

O sistema devera fornecer relatdrio de Posicdo de Estoque que apresente de modo

sintético (somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote,

valor unitario e totais por produto, por tipo de produfo ou a totalidade do estoque.
Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em Excel;
O sistema devera entregar Relatorio de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo

de andlise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projecdo em dias

cobertura de estoque ou possiveis rupturas. Neste relatério dever-se-a apresentar a

curva ABC de consumo dos produtos Este relatério devera ser exportado em PDF em
formato de relatdrio e em Excel;
O sistema deverd possuir tela especifica de parametrizagdo dos percentuais de

categorizacdo da curva ABC; :
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d)

g)

h)
>

a)

d)

Relatério de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um

estoque especifico e o perfodo de escolha da analise. Este relatério deverd ser

exportado em PDF em formato de relatdrio e em Exce[;

Relatdrio de Extrato do Produto deverd ser entregue ao selecionar-se qualquerr-
produto cadastrado e listado todas as movimentacdes registradas para aquele
produto com informagdo de data, hora, usudrio responsével, tipo de movimentacio,
saldos de produto apos cada operacdo e saldo atual a0 final da lista;

Este relatorio deverd ser exportado em PDF em formato de relatério e em Excel;

Dash Board — Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os’ dados

consolidados em forma de cubo podendo ser paraﬁ_etrizado com os dados que o
cliente preferir ‘ -
Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentacdes em POWER POINT do estoque.
MGDULO GESTOR |

A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android e I0S que permita _la

visualizagdo de posicdo de estoque em tempo real, relatérios de produtos vencidos e -

a vencer contendo informacdes financeiras;

O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de.

simples click em botdo especifico dando a opcdo de envio de SMS, via Whatsapp ou

ligacdo telefonica;

Deverd ser disponibilizado relatdrios de alerta criticos (ruptura de estoque, rupturaa -

menos de 7dias e estoque zerado de itens com classificacdo Z de criticidade para a
operacao em saude). Podera ser parametrizado o einvio de mensagens de alerta
(SMS, e-mail ou por Push); il

O sistema devera fornecer informagdo da posicdo de estoque consolidando todos os

estoques para que facilite o remanejamento de produtos entre os estoques;

ITEM 1.15 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAGOES

»

Solugdo devera monitorar parametros de equipamentos de rede de computadores e -

saude e integridade de servidores
Devera possuir um mecanismo de notificacdo flexivel que permita aos usuarios

configurarem alerta de e-mail, ou mecanismos de mensagens instantaneas, baseado
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em praticamente qualquer evento, permitindo uma réapida reac3o para problemas em .

servidores

Todos os relatdrios e estatisticas, bem como os parametros de configuracio, deverdo

ser acessados através de uma ferramenta Web que serd o front-end do produto. Esta

ferramenta web deverd assegurar que o status da rede e da satde dos servidores e -

outros ativos de rede possam ser avaliados a partir de qualquer localizagdo
Carateristicas técnicas minimas |
Interface de gerenciamento com tecnologia web;
Suportar conexdes seguras via SSL;
Dispositivo de descoberta automatica de ativos de red:‘e;
Gerenciamento e acesso centralizado das informagﬁeé;
Monitoramento distribuido com administragdo centralizada via web;
Monitoramento em tempo real; - !
Monitoramento de alertas para disponibilidade, integéidade, entre outros;
Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix e
Windows; |
Agentes para plataformas 32 e 64 bits;
Monitoramento sem agente;
Suportar IPv6;
Monitoramento de paginas web;
Monitoramento a nivel de negdcios;
Monitoramento SLA; :
Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantanea e via s;cr}pt configurado;
Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping; ‘
Suporte ao protocolo SNMP; ,
Suporte aos bancos de dados: MySQL, PostgreSQL, Orécle e SQlite;
Suporte a Triggers;
Relatérios em tempo real de SLA's;
Geracdo de grafico em tempo real;
Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceara CEP 62685-000

CNPJ: 10.380.680/0001-42 — CGF 06.920.292-3 N
www.paraipaba.ce.gov.br G



Prefeltura de
Paralpaba

v) Navegagdo pelos graficos em linha de tempo;

w) Geracdo de mapas de rede; i
x) Geragdo de telas personalizadas dos itens monitorados;

y) Modelos pré-configurados de hosts; ;
!
z) Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas;

aa) Autenticagdo segura por Usuario;
bb) Autenticacdo segura por LDAP (Active directory);
cc) Execucdo de comandos remotos; |

dd) Permissdes de usuario flexiveis;

ee) Visdo de alto nivel (negdcios) dos recursos monitorados;
ff) Log de auditoria; j
gg) Facilidade de integragdo com sistemas de terceiros;
hh) Possibilidade de Criagcdo de mapas e dashboards custamizéveis, conforme

necessidade do cliente; i

ITEM 1.16 SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5)
» A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5}

com profissionais qualificados para realizar esta tareﬂ‘a, através de acesso remoto

continuo, para os profissionais de salide do municipio, para que os mesmos possam -

utilizar o sistema integrado de gestdo de satde informatizado, sem prejuizo, ne que

se refere ao acesso do sistema.

ITEM 1.17 SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) :
» A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana

(24x7), com profissionais qualificados para realizar ejsta tarefa, através de acesso
remoto continuo, para os profissionais de satide do m‘_unicipio, para que 0s mesmos
possam utilizar o sistema integrado de gestdo de sat]dfje informatizado, sem prejuizo,
no que se refere ao acesso do sistema. '

ITEM 1.18 PAINEL ELETTONICO DE CHAMADAS

O Painel Eletrénico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na

recep¢do, triagem ou atendimento de consultas. i
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Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sﬁa%‘acilmente direcionadc;s a su;
consulta. l _
Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programacao .
configurada com videos e imagens.
PAINEL DE ATENDIMENTO: :
A. Chamada eletronica dos pacientes em atendimento; _
B. Configurar se os processos de atendimento sero controlfclidos e utilizados pelo painel de

atendimento e chamada; 1

C. Chamada do paciente em tela cheia;

D. Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente e local de . . -

atendimento;
E. Chamada do paciente com a visualizacdo da foto; |
F. Dispbe de recurso multimidia nos painéis de atendimer?ito do paciente como videos,
apresentagdes ou outros tipos;
G. Informa prioridade por pacientes. |

» CONTROLE DE SALAS

}
|

A. Chamada eletrénica dos pacientes para o atendimen-fo nas areas assistenciais’ da
instituicdo (sala de medicacdo, sala de co_Ieta de exames, sala de proced-imentos, sala de i
nebulizagdo, sala de imobilizacdo, sala de exames de imag%';ens) .

B. Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chama;dos para atendimento na sala,.
organizado por prioridade de atendimento ‘

C. Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para afendimento

D. Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente

E. Registra que o paciente se encontra em atendimento na séaia

F. Registro eletronico da conclusdo do atendimento do paciénte na sala

PAINEL: ‘

Especificagdes Técnicas minimas: ,

PAINEL MULTIMIDIA Hardware Painel Eletrénico, composto po‘:r tela de no minimo 32” a 397,

na horizontal;
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As Telas deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

e Tamanho de 32” 3 39" pol ;

e Tecnologia IPS; resolugdo de 1.920 x 1080 (HD);

e Tempo de resposta maximo de 12ms; |
e Tela no formato widescreen; angulo de visdo vertical de 178°";
e Angulo de visdo horizontal de 178°; 1

e Alimentagdo: 100 a 240V, 50/60 Hz; -
MINI PC: | |

Especificagdes Técnicas minimas:

DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior,;‘ processador Core 2 Duo ou.”

posterior, com entrada HDMI e compativel com 64 bits.
NOBREAK:
EspecificagBes Técnicas minimas:
Poténcia 600VA
Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash
DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica
Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saidaglll.‘iV”
Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136
Led colorido: Indica 0 modo de operacéo do nobreak i
Botdo: Liga/desliga temporizado com funcdo Mute |
Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva
Protecdes:
- Sobreaquecimento no transformador
- Poténcia excedida
- Descarga total da bateria
- Curto-circuito no inversor

- Surtos de tensdo entre fase e neutro

- Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo

Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceara — CEP 62685-000
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bateria
Caracteristicas: |
- Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida: 115y~
- Filtro de linha '
- Estabilizador interno com 4 estagios de regulacdo
- Forma de onda senoidal por aproximacio (retangular PWM)
- DC Start i

- Battery Saver: evita o consumo desnecessério da carga da batena preservando a sua vida Util
- Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria pre(:lsa ser substituida
- Recarga automatica das baterias em 4 estdgios, mesmo com o n;obreak desligado
- Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos
de carga . '
- True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a a’éuagéo precisa do -

equipamento. Ideal para redes instdveis ou com geradores de en’érgia elétrica

- Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho -

do circuito eletrdnico interno

- Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, gfarantindo assim o seu
. . l

funcionamento ideal !

- Interativo - regulacdo on-line : P
- Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

- Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de
informatica, audio e video (cargas ndo lineares)

- Led colorido no painel frontal: indica as condicdes de funcionarr{ento do nobreak - modo
rede, modo inversor/bateria, final de autonomia; subtensao, sobr;etensé’o, entre outras
informacdes |

- Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensdo e sobretensdo,
fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre autras informacoes

- Botdo liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento
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acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizacdo de algum evento
] |

- Porta fusivel externo com unidade reserva

ITEM 1.19 LOCAGAO DE IMPRESSORA
» Especificag@es Técnicas de Impressora (ou superior)

Especificacfes gerais:

Tecnologia de impressdo: Laser a cores i
)
[}

Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-méd_io
Visor: Ecrd LCD 2,4 polegadas (6 cm)
Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JIS-B

Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentacdo manual de uma folha,
Tabuleiro de saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

Conectividade standard' Porta USB 2.0 frontal com certificacdo de alta velocidade (Tipo A),
Ethernet 10/100BaseTX (RI-45), também compativel com 1000Base-T Porta USB 2.0 com.

certificacdo de alta velocidade (Tipo B)

Hardware e memdria:

Processador: Dual Core, 800 MHz
Membdria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

Linguagem da impressora: standard (Emulagdo PCL 5c, Emuiagéo!PCL 6, Microsoft XPS (XML
Paper Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulacdo PostScript 3, Emulacdo
PDF 1.7, Imagem direta)

Impressao:
Velocidade de impresséo:

Até:

Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

A preto: 32 ppm (péginas por minuto)1 (Letter)
A cores: 30 ppm (péaginas por minuto)1 (A4) -
A cor: 32 ppm (péginas por minuto)1 (Letter)
Velocidade de impressado duplex

Ate
Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceard - CEP 62685-000 o W
CNPJ: 10.380.680/0001-42 — CGF 06.920.292-3 i
www.paraipaba.ce.gov.br



“uwfd Prefeitura de
"' Paraipaba

Mono: 15 ppm1 (A4)

A preto: 15 ppm1 (Letter)

A cores: 15 ppm1 (A4)

A cor: 15 ppm1 (Letter)

Resolucdo de impressdo

Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)
Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
Impressdo em Duplex

Frente e verso:

Duplex integrado

Area de impressdo

Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comih)

Conectividade:
USB direto;  Sim

Rede Ethernet: Sim

Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP

Métodos de Impressdo em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP, Enhanced
IP (Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)

Protocolos de Gestdo de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, DDNS;
SNMPv3, SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP HTTPs (SSL5/TLS), Fin'ger :
Seguranca de Rede: SNMPv3

Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet N8352
802.11b/g/n wireless

Sistemas Operacionais:

Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 x64,
Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64,
Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server
2003 x64, Windows RT, Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP,
Windows 8.1 x64, Windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7

Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxQOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04, 12.10,
openSUSE 11.3, 11.4,12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian

GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux

Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11

Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10)
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Parte Elétrica Operac3o:

Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 V~ | 220 v~

ITEM 1.20 LOCACAO DE ESTAQE\O DE TRABALHO ( KIT:PC/MONITOR/TECLADO/MPUSE E WEBCAN)
Especificagdes kit estacdo de trabalho

Especificagcdes Técnicas Desktop

Especificagdes Minimas

Processador Core 2 DUO

Modelo do Processador | E84003.0

Tipo De Memaria RAM DDR2 SDRAM

Tamanho da Memdria 4 Giga Bytes

Hard Disk 250 Giga Bytes

Tipo de Conexdo USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede 10/100 Mega bytes por segundo ;
Som Controlador de dudio on board

Quantidades de Portas USB 4 Entradas

Tipo de Voltagem Entrada e Saida Bivolt (100volts / 220 volts)

EspecificacGes Técnicas Monitor

Especificagdes Minimas

Tipo de Monitor LCD

Tamanho da Tela 17 polegadas

Revestimento de tela Antirreflexo

Resolugdo 1.280 x 1024

Pixel Pitch : 0.264 mm

Brilho . 250 cd/m? (tipica)

Contraste 1.000:1 (tipica)

Angulo de visdo 160° vertical/170° horizontal
Tempo de resposta 5 ms tipico (preto para branco)
Gama de cores (tipica): 0.85

Numero de cores: 16,7 milhdes de cores
Conexdes VGA e Display Port

Tipo de Voltagem Entrada e Saida 100 - 240 Volts AC (Bivolt)

Especificagdes Técnicas Teclado

Especificagdes Minimas

Idioma Portugués ABNT2
Layout teclas ABNT 2
Instalagao Plug and Play
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Tecnologia de conectividade Com Fio

Interface USB

Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuntu
Quantidade de teclas 104

Especificagdes Técnicas Mouse
Especificagdes Minimas

Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface USB
Tecnologia de deteccdo de movimento Optico
Resolugdo de movimento { 1000 ppp
Comprimento do cabo 1.8 metros

EspecificagBes Técnicas Nobreak

Especificagdes Minimas

Poténcia 1200VA

Microprocessador RISC de alta velocidade com memaria Flash

DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt Automadtico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas 04 no padrdo NBR 14136

Led colorido Indica 0 modo de operagdo do nobreak

Botdo Liga/desliga temporizado com funcdo mute

Fusivel - Porta fusivel externo com unidade reserva

Protecdes

Sobreaguecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro

Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria .

ITEM 1.21 INSTALAGCAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM IMPORTAGAO
DE DADOS DOS COLABORADORES. :
> A contratada deverd instalar sistema de gestdo e ponto biométrico, com importacio

de toda base de dados de funcionéarios préprios e terceirizados da SECRETARIA DE
SAUDE. O cadastro devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco,
telefone) e informagdes biométricas: digitais e/ou fotos do rosto e /ou cadastro

vascular da palma da mao.
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» Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizaco desta

funcionalidade, cdmeras WEB para registro de pontos e/ou leitor biométrico de

digitais e /ou leitor de palma de m&o (PALM SEC), para serem utilizados no registro de

pontos.

» Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacgo desta

funcionalidade, para serem utilizados no registro de pontos.

ITEM 1.22 INSTALACEO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRANICO oM . -
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. (COBRADO-UMA

UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)
> Acontratada deverd instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades de satde

(local e/ou CLOUD). A instalacdo devera ser realizada através da instalagdo da licenca
de Software da plataforma do prontuério eletrénico mais recente, nos servidores-das
unidades de salde (local e/ou CLOUD).

» Osistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos

0s modulos escritos neste termo de referéncia.

ITEM 1.23 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS -

COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE COM CADASTRAMENTO -

DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE

» Acontratada devera instalar sistema de prontuario eletrdnico, nas unidades de satide. -

> Nos computadores das unidades de salde, a instalacdo devera ser realizada através

da instalacdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontudrio =

eletrdnico serd realizado, através de browser de mercado.

» O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais

(endereco e telefone) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro -

vascular palma da mdo e dados profissionais, matricula, CPF, CNES.

> O cadastro do paciente deverd ser realizado com a coleta dos dados pessoais
(endereco, telefone, data de nascimento e filiagdo) e informacdes biométricas:
digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da mdo, CPF, CNS.

ITEM 1.24 IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS
» A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional

do SUS, inerentes ao municipio o qual ela estara prestando o servigo.

ITEM 1.25 CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS
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UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE
» A contratada deveré atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de

analise e desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuario eletrénico as

necessidades e regras vigentes no municipio o qual a mesma estara prestando servico. -

ITEM 1.26 PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZAGAO DE SISTEMAS DE
SAUDE (TECNICO NIVEL 1)

» A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas voltada S

e.

T
ITEM

a informatizacdo do sistema de salide do municipio: A licitante devera apresentar em: -

seu quadro técnico:

Técnico Nivel [:

Nivel supericr;

Formacdo Académica na Area da Saude

Experiéncia assistencial;

Experiéncia em implantac3o de sistemas informatizados para servigos de saude;
Pés-Graduacdo Stricto Sensu em Area de Gest3o ou correlatos;

Pés-Graduacio Lato Sensu com drea de concentragdo em tecnologia.

PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL Il)
» A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de"-"', )

a.
b.

C.

treinamento dos profissionais de saide do municipio, para que 0os mesmos possam-

1.27 PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS ]

utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado: A Iicitante'deveré‘!-' '

apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel II:

Técnico de nivel superior;
Formagao Académica na Area da Saude;

Experiéncia assistencial ou em implantagdo de sistemas para salde;

ITEM 1.28 PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA ODOS

OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL )
» A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de

treinamento continuo dos profissionais de salide do municipio, para que os mesmos
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possam utilizar o sistema integrado de gestdo de salde informatizado: A licitante
deverd apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel |lI:

a. Técnico de Tecnologia de informacdo com experiéncia errf suporte a sistemas e

infraestrutura de rede;

b. Nivel médio ou Superior em area compativel;

c. Experiéncia minima de 6 meses; ' !

i

ITEM 1.29 INSTALAGAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO ELETRONICO.

>

>

ITEM 1.30 REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO o

A Contratada deverd entregar licenga de uso de software especifico para controle de

estoque com integracdo a ferramenta de estoque;

O treinamento do sistema deverd ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica, - -

independente da quantidade de funcionérios, quantas vezes forem necessarias ..

respeitando-se o limite de 50 horas de treinamento formal.
As situacBes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitativo de horas de

treinamento formal;

FARMACEUTICO (CAF)

>

>

A Contratada realizara inventério de itens da Central dé Abastecimento Farmacéutico * .- -

(CAF) do municipio;
A Contratante devera fornecer condigdes bésicas para que este servico seja executado
como cronograma de fechamento do estoque com interrupgdo de entrada e saidas no

periodo de realizacdo do inventério;

A Contratante deverd entregar seu estoque para inicio do inventdrio de modo °

organizado e devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;

A Contratante devera disponibilizar funciondrios responsaveis pela operac3o logistica

do municipio para acompanhara operagzo de inventario. Este atestara a acuracia da

operacao.

ITEM 1.31 REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

|
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» A contratante deverad realizar o inventério das farmacias de cada unidade de satde do . . --
municipio em questdo; |

» Foi realizado dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestacdo de servico
sera realizada por farmacias inventariadas; |

» A Contratante deverd fornecer condicBes bésicas para due este servi¢co seja executado
como cronograma de fechamento do estoque com intetrupgﬁo de entrada e saidas no
periodo de realizacdo do inventario; |

» A Contratante devera disponibilizar funcionarios respoénséveis pela operagdo logistica

do municipio para acompanhara operagdo de inventdrio. Este atestara a acuracia da

operagdo 7 !

11. DISPOSICOES FINAIS

.....

11.1, Este termo de referéncia, visa atender as exigéncias legais para o procedimento licitatério na
modalidade Pregdo Eletrdnico sob o Sistema de Registro de Pregos, constando todas as condi¢des
necessdarias e suficientes, ficando proibido por este termo exigir clausulas ou condi¢Bes que
comprometam, restrinjam, ou frustrem o cardter competitivo e estabelecam preferéncias ou
destinagdes em razdo de naturalidade dos licitantes ou de qualquer outra circunstincia impertinente ou
irrelevante para sua especificagdo, conforme disposto nos incisos |, Il e fII do art. 32 daLeiNe, 10.520/02.

11.2. Reproduza-se fielmente este termo de referéncia na minuta do edital e o for necessério.

Paraipaba/CE, 20 de julho de 2021.

|

Sgcretdria Municipal'de Satdde
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ANEXOI-A

PLANILHA DE ESPECIFICACAO, QUANTIDADES E VALORES ESTIMADOS

ITENS REFERENTE AO SISTEMA (COBRADO MENSALMENTE)

ITEM

DESCRICAOQ

QTDE

UNIDADE

VR
UNITARIO

VR
MENSAL

VR TOTAL

01

Licenga aplicativo mobile e
desktop de registro de ponto
controle de presenca e escala
on line/off line necessério para
registro de ponto de até
3.000,00 colaboradores.

80

SERVICO

106,67

8.533,33

102.399,96

02

Licenga de portal web para
acompanhamento, controle de
registro de ponto, controle de
presenca escala e gestdo

01

SERVICO

4.666,66

4.666,66

55,899,92

03

Solugdo aplicativo mobile salde
on line/off line,

01

SERVICO

5.833,33

5.833,33

69.999,96

04

Aparelhos de telefone celular
com pacote de voz e dados.

60

SERVICO

251,67

15.100,00

181.200,00

05

Solugdo portal web para
acompanhamento, controle
saude/prontuario  eletrdnico
licenga para usudrios do
sistema instalado em
computadores para unidade de
saude

75

SERVICO

126,00

9.450,00

113.400,00

06

Solugdo portal web para
acompanhamento, controle
salde/prontuério eletrénico
para unidades de salde
instalado em servidor central

data center (cloud)

01

SERVICO

7.166,66

7.166,66

85.999,92

07

Solugdo web geracdo de
relatorios analiticos,
dashboards., PTT

01

SERVICO

2.266,66

2.266,66

27:199,52

08

Solugdo de provimento de
servidor e nobreak para
hospedagem do sistema de
prontuadrio eletrénico

11

SERVICO

1.266,67

13.933,33

167.195,96

09

Solugdo portal web para
acompanhamento, controle
[saude/ prontudrio eletrénico

11

SERVICO

1.366,67

15.033,33

180.359,96

Rua Joagquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceard - CEP 62685-000
CNPJ: 10.380.680/0001-42 — CGF 06.920.292-3
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para unidades de saude -licenca
individual para unidade de
salde

10

Solugdo de provimento de
servidor de mensagens SMS ou
WhatsAPP e Web — servico de
disponibilizagdo de servidores
de mensagens

01

SERVICO

2.166,66

2.166,66

25.999,92

11

Totens de pesquisa

11

SERVICO

1.366,67

15.033,33

180.399,96

12

Licenga portal web para
software de pesquisa de
satisfacdo/ouvidoria para
servicos de salde

01

SERVICO

2.566,66

2.566,66

30.799,92

13

Solugdo web de servicos de
controle de fluxo processual
dindmico

01

SERVICO

2.166,66

2,166,66

25.999,92

14

Solugdo portal web para
acompanhamento, controle de
estoque de medicamentos e
insumos para unidades de
saude.

01

SERVICO

3.166,66

3.166,66

37.999,92

15

Monitoramento de
infraestrutura de rede e
aplicagdes por unidades de
saude

01

SERVICO

2.966,66

2.966,66

35.599,92

16

Suporte 8 horas, 5 dias por
semana (8x5)

11

HORAS

236,67

2.603,33

31.239,96

17

Suporte 24 horas, 7 dias por
semana (24x7).

01

HORAS

3.066,66

3.066,66

36.799,92

18

Painel Eletrénico de chamadas
— Kit composto por:

* Tela de 32” até 39"

* Mini PC processador Core 2
Duo ou posterior

* Nobreak Poténcia 600VA

11

SERVICO

816,67

8.983,33

107.799,96

15

Locagdo de impressoras -
Conforme especificacdo técnica

25

SERVICO

88,33

2.208,33

26.499,96

20

Locagdo de estagdo de
trabalho--kit estacdo de
trabalho

77

SERVICO

80,00

6.160,00

73.920,00

TOTAL COBRADO MENSALMENTE

1.596.858,96

Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceara - CEP 62685-000
CNPJ: 10.380.680/0001-42 — CGF 06.920.292-3
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ITENS REFERENTE A INSTALACAO (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA
INSTALAGAO)

ITEM

DESCRICAO

QTDE

UNIDADE

VR UNITARIO

VR TOTAL

21

Instalagdo de sistema de gestdo de
ponto biométrico com importagdo de
dados dos colaboradores.

120

Servico

286,66

34.399,20

22

Instalagdo de sistema integrado de
prontudrio eletrénico com
cadastramento de profissionais e

dados das unidades de satde.

11

Servico

3.266,66

35.933,26

23

Instalacdo de sistema integrado de
prontuario
computadores e dispositivos moveis
das unidades de satde

eletrénico nos

64

Servico

356,66

22.826,24

24

Importacdo dos dados cadastrais dos
usuarios do SUS

01

Servico

16.466,66

16.466,66

25

Customizacdo inicial do sistema para
atender as especificidades das
unidades da secretaria de satde

150

Horas

163,33

24.499,50

26

Prestagdo de servicos especializado
em informatizagdo de sistemas de
satde (técnico nivel |)

105

Horas

171,66

18.024,30

27

Prestagdo de servigos de implantacgdo
do sistema / treinamento dos
profissionais nas diversas unidades de
satde (técnico nivel Il)

400

Horas

105,66

42.264,00

28

Prestacdo de servicos de treinamento
continuo do sistema para todos os
profissionais de saude local (técnico
nivel lll)

400

Horas

86,66

34.664,00

29

Instalagdo de sistema de estoque
integrado ao prontuario eletrdnico.

01

Servigo

8.166,66

8.166,66

30

Realizagdo de inventdrio geral da
central de abastecimento

farmacéutico (CAF)

01

Servico

5.166,66

5.166,66

31

Realizacdo de inventario geral das
farméacias das unidades bésicas de
saude (UBS) ou unidades de salde
secundarias

11

Servigo

333,33

3.666,63

TOTAL COBRADO DA INSTALAGCAO

246.077,11

VALOR GLOBAL

1.842.936,07

Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceard - CEP 62685-000
CNPJ: 10.380,680/0001-42 — CGF 06.920.292-3
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ANEXO Il
MODELO - DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
PREGAO ELETRONICO (N° DO PREGAO ELETRONICO)
(Nome da Empresa), inscrita no CNPJ/MF sobon® .............. , Sediada (Enderego Completo), declara,
sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no

presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.. Esta declaragéo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o nuimero do CNPJ.

Rua Joaquim Braga, 296, centro — Paraipaba - Ceatd - CEP 62685-000
CNPJ: 10.380.608/0001-42 — CGF N°, 06.920.292-3
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ANEXO IlI
MODELO - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES

Declaramos sob as penas lei, e para fins de participacdo no Processo Licitatério n.° PREGAQ
ELETRONICO (N° DO PREGAO ELETRONICO), junto ao Municipio de PARAIPABA, que a empresa
..................... inscritano CNPJsobon®..............., ndo possui em seu quadro permanente, profissionais
menores de 18(dezoito) anos desempenhando trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres ou
menores de 16(dezesseis) anos desempenhando quaisquer trabalhos, salvo se contratados sob
condicdo de aprendizes, a partir de 14(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988.

Por ser verdade, firmo(amos) a presente.
(local e data)

(Nome e Numero Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

Rua Joaquim Braga, 296, centro — Paraipaba - Ceard - CEP 62685-000 |
CNPIJ: 10.380.608/0001-42 — CGF N°. 06.920.292-3 (ﬁ;
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ANEXO'IV i
MODELO - DECLARAGCAO DE CONCORDANCIA COM OS TERMOS DO EDITAL

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do%procedimento licitatorio, sob a
modalidade de PREGAO ELETRONICO (N° DO PREGAO ELETRONICO), instaurado por este
Municipio, que concorda integralmente com os termos deste edital e seus anexos.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

em de  de 2021

(Nome e NUumero Carteira de Identidade do Deglarante)
OBS.: Esta declaragéo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

Rua Joaquim Braga, 296, centro — Paraipaba - Cear4 - CEP 62685-000
CNPJ: 10.380.608/0001-42 — CGF N°. 06.920.292-3
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ANEXO V
MODELO - DECLARAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

(Razao Social e ou Nome) , CNPJ e ou CPF n°

sediada (endereco completo) : . Declaro, (amos) para todos os fins de
direito, especificamente para participacéo de licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO (N°
DO PREGAO ELETRONICO), sob as penas da lei, ser microempresas, empresa de pequeno porte,
MEI, nos termos de legislagdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracdes.

. em de de 2021

(Nome e Numero Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

Rua Joaquim Braga, 296, centro — Paraipaba - Ceard - CEP 62685-000
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ANEXO VI i
DA ANALISE E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA FINAL NEGOCIADA

1. Sao requisitos da proposta de precos NEGOCIADA:
| - Ser preenchida, preferencialmente, através do Anexo VI.1 do presente Edital, por meio
mecanico;
Il = Nao apresentar emendas, entrelinhas, ressalvas ou borroes que possam prejudicar a sua
inteligéncia e autenticidade;
IIl - Carta proposta comercial, contendo os pre¢os unitarios e valor global com 02 (duas)
casas decimais apds a virgula (R$ 0,00);
IV - Conter identificagdo do licitante;
V - Condigbes de pagamento: de acordo com o disposto neste Edital;
VI - Prazo de execucéo do objeto: de acordo com as normas previstas no Termo de Referéncia;
VIl - Conter assinatura do representante da pessoa juridica licitante;
VIII - Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de inicio docertame;
IX - Conter a marca dos produtos cotados. |
1.1.1. A omisséo da indicagdo na proposta dos incisos “V”, “VI" e “VIII” do item anterior, implicara
na aceitagéo das condicdes estabelecidas neste Edital.

1.2. Serédo rejeitadas as propostas que:
1.2.1 Sejam incompletas, isto &, contenham informacdes insuficientes que n&o perm[tam a
perfeita identificacdo dos produtos licitados.
1.2.2. Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢gdo substancialmente contrastante com o
presente edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do pregoeiro.
1.2.3. Contiverem marcas diferentes daquelas informadas no site da Bolsa Brasileira de
Mercadorias.

1.3. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

Rua Joaquim Braga, 296, centro — Paraipaba - Ceara - CEP 62685-000
CNPJ: 10.380.608/0001-42 — CGF N°. 06.920.292-3
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ANEXO VI.1
MODELO - PROPOSTA DE PRECOS (NEGOCIADA)

A empresa com sede a
cidade Estado
Telefone CNPJ/MF INSCRICAO ESTADUAL

. propde ao Municipio de Paraipaba o constante no objeto do Edital de
PREGAO ELETRONICO (N° DO PREGAO ELETRONICO), conforme segue:

!

a) Considera como proposta, no valor total de R$ ............... (valor por extenso):
ITEM DISCRIMINAGAO UNID | QUANT | VR. UNIT | VR. TOTAL
1
b) Condicdes de pagamento (conforme edital).
c¢) O prazo de execugéo é (conforme previsto no edital).

d) O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da abertura da licitag&o.
e) Se vencedora da licitagdo, assinara o contrato, na qualidade de representante legal o

Sr. portador da Carteira de Identidade RG n°. e
CPF n.°
residente a Rua Bairro: Cidade: Estado:
CEP: e-mail.
,em de de 2021.

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

Rua Joaquim Braga, 296, centro — Paraipaba - Ceara - CEP 62685-000
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ANEXO VII
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
Contraton®__ /20 __

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A

E (O) A EMPRESA
ABAIXO
QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE

DECLARA.

O MUNICIPIO DE PARAIPABA - CE, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ. sob
on° , com sede a Rua Joaquim Braga, 296, Centro, na cidade de Paraipaba,
Estado do Ceara, através da Secretaria de doravante denominado CONTRATANTE
e, do outro lado, @ empresa ........ccocevevevvviieeennn, , com endereco na Rua .......ccccvvevvieninnnn, Ne ... ,
bairro ............... I 1 R , Estado do .......cccooiiiiinnn, inscrita no CNPJ sob o n°
.............................. representada por .............cceevvvvveeeeeeee,, CPFN% ..., @0 fim assinado,
doravante denominada de CONTRATADA, em conformidade com o que preceitua a Lei Federai n°
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes posteriores, a Lei Federal n® 10.520/02, de 17 de
julho de 2002, sujeitando-se os contratantes as suas normas e as clausulas e condigdes a seguir
ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregdo Eletrénico n® e
seus anexos, os preceitos do direito publico, e a Lei Federal n° 8.666/1993, com suas alteracdes, e,
ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do edital do Pregdo Eletrénico n°
e seus anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte
deste instrumento, independente de sua transcricéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE EXECUCAO

4.1. A execucéo do objeto dar-se-a sob a forma parcela, nos termos estabelecidos na Clausula Nona
do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

1.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ ( ), sujeito a
reajustes, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentacéo da

proposta.

Rua Joaquim Braga, 296, centro — Paraipaba - Ceara - CEP 62685-000
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ITEM DESCRIGAO UND. | QTDE | V. UNIT V. GLOBAL

VALOR GLOBAL

5.2. Caso o prazo exceda a 12(doze) meses, os precos contratuais serdo reajustados utilizando a
variagdo do indice econémico pertinente ao objeto do presente contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento advindo do objeto do Contrato serd proveniente dos recursos do(s) 6rgéo(s)
participante(s) e serd efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagéo.

6.1.1. Anota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a contratada para as devidas
corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir da data
de apresentacgéo da nota fiscal/fatura corrigida.

6.2. N&o sera efetuado qualguer pagamento & contratada, em caso de descumprimento das condicdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

6.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execuc&o do objeto ou se o mesmo néo estiver de
acordo com as especificagdes deste instrumento.

6.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacéo dos seguintes comprovantes:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos
tributarios relativos as contribuigcbes sociais previstas nas alineas “a" a “d" do paragrafo
tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

b) Comprovacéo de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser feita através de
Certidao Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual.

c) Comprovacéo de regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser feita através de
Certiddo Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal.

d) Prova de situagéo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
através de Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS.

e) Prova de situacdo regular perante a Justica do Trabalho, através da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme Lei 12.440/2011.

6.5. Toda a documentacéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentacgéo tenha sido emitida
pela Internet, s6 sera aceita apds a confirmacéo de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratagcdo correrdo por conta, dos recursos oriundos do
, sob a Dotacéo Orgcamentaria: , elementos de despesas n°

Rua Joaquim Braga, 296, centro — Paraipaba - Ceara - CEP 62685-000
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CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de ( ) , contado a partir da sua
assinatura, devendo ser publicado na forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal n°
8.666/1993. !

8.2. Os prazos de vigéncia e de execugao deste contrato, poderéo ser prorrogados nos termos do que
dispbe o art. 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS E DO CONTROLE E FISCALIZACAO

9.1. QUANTO A EXECUCAO:
9.1.1. Os critérios de execugéo, prazos e locais de realizagio dos servigos estdo previstos no Termo
de Referéncia.

9.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até
24 (vinte e quatro) horas, antes do prazo de execugdo, e aceitos pela contratante, ndo serdo
considerados como inadimplemento contratual.

9.2. QUANTO AO CONTROLE E FISCALIZACAO:

9.2.1. Os representantes do CONTRATANTE especialmente designados como Fiscais do Contrato,
que deverao ser nomeados pelo Secretario da Pasta, seréo os responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucédo do Contrato.

9.2.2. O Municipio de Paraipaba reserva-se ao direito de proceder & anélise pelo corpo técnico da
Secretaria Requisitante. Caso figuem constatadas irregularidades em relagéo ao objeto ou este néo
se enquadrar nas exigéncias minimas, resultara na néo aceitacdo do objeto.

9.3. Constatando que o servigo executado nédo atende as especificagdes estipuladas neste Edital, ou
ainda que n&o atende a finalidade que dele naturalmente se espera, o érgdo responsavel expedira
oficio a empresa vencedora, comunicando e justificando as razées da recusa e ainda notificando-a
para que sane as irregularidades dentro do menor prazo possivel. :

9.4. Decorrido o prazo estipulado na notificagcdo sem que tenha havido a solugdo do problema em
relagéo as irregularidades apontadas, a secretaria solicitante dara ciéncia a Procuradoria Fiscal, a fim
de que se proceda a abertura de processo administrativo em face da empresa, de acordo com as
normas contidas na Lei 8.666/93 e alteragdes, para aplicagéo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

10.2. Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicdes de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitacéo.

10.3. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor

contratual. f

10.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente &8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito
de exclus&o ou reducgéo de sua responsabilidade o fato da CONTRATANTE proceder a fiscalizagdo ou

Rua Joaquim Braga, 296, centro — Paraipaba - Cear4d - CEP 62685-000
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acompanhar a execucgéo deste contrato.

10.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucéo deste contrato, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado na execucdo do contrato

10.6. Prestar imediatamente as informacées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacdes de caréater técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.7. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condicdes de defeito
ou em desconformidade com as especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital, no prazo
fixado pela CONTRATANTE, contado da sua notificagéo.

10.8. Cumprir, quando for o caso, as condigées de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administrag&o.10.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
11.1. Solicitar a execugéo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servicos.

11.2. Proporcionar & CONTRATADA todas as condigcbes necesséarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n2 8.666/1993 e suas
alteragdes posteriores.

11.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.
!

11.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual.

11.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢es estabelecidas neste contrato.
11.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento. o

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGCAO

12.1. A execugdo contratual ser4 acompanhada e fiscalizada pelo(a) Ordenador(a) de Despesas da
Secretaria , de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, em caso de inexecugao total ou parcial do
contrato, erro de execugéo, execugdo imperfeita, mora de execugao, inadimplemento contratual ou
néo veracidade das informacdes prestadas, garantida a prévia defesa:

L Adverténcia, sancéo de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.” 8.666/93, podera ser
aplicada nos seguintes casos:
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a) descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas na licitagao;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das
atividades do(a) CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicagio de sangao mais
grave.

Il Multas, que poderéo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora
de Receitas Municipais, por meio de Documento de Arrecadagdo Municipal — DAM, a ser
preenchido de acordo com instrugées fornecidas pelo(a) Contratante:

a)  de1,0% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na execucao
dos servigos ou indisponibilidade dos mesmos, limitada a 10% (dez por cento) do
mesmo valor;

b)  de2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, por infragdo a qualquer
clausula ou condigéo contratual, ndo especificada nas demais alineas deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia; - .

c)  de5,0% (cinco por cento) do valor total do contrato, pela recusa em substituir qualquer
produto rejeitado, caracterizando-se a recusa, caso a substituicdo ndo se efetive nos
05 (cinco) dias que se seguirem a data da comunicagéo formal da rejeicéo;

[1l. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com 0
Municipio de Paraipaba, por prazo n&o superior a 05 (cinco) anos; :

V. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a
Administragéo pelos prejuizos resultantes = depois de decorrido o prazo da sancdo
aplicada com base no inciso anterior.

13.2. No processo de aplicagdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, garantida nos prazos de 5 (cinco) dias Uteis para as sangdes previstas nos incisos I, Il e Ill do
item 13.1 supra e 05 (cinco) dias corridos para a sangao prevista no inciso IV do mesmo item.

13.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 05 (cinco) dias
a contar da notificag&o ou decisdo do recurso. Se o valor da multa néo for pago, ou depositado, sera
automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso de inexisténcia ou
insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido serd cobrado administrativamente ou inscrito
como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de execugéo fiscal, com os encargos
correspondentes.

13.4. As sangbes previstas nos incisos Ill e IV do item 13.1 supra, poderdo ser aplicadas as
empresas que, em razéo do contrato objeto desta licitacio:

a) praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagéo;

b)  demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo Publica, em
virtude de atos ilicitos praticados;

c) sofrerem condenagédo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

13.5. As sangbes previstas nos incisos |, lll e IV do item 13.1 supra poder&o ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
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13.6. A licitante adjudicataria que se recusar, injustificadamente, em firmar o Contrato dentro do prazo
de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagdo que |he sera encaminhada, estara sujeita @ multa de
5,0% (cinco por cento) do valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades cabivsis, por
caracterizar descumprimento total da obrigacéo assumida.

13.7. As sancfes previstas no item 13.6 supra ndo se aplicam as demais licitantes que, apesar de
nao vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o Termo de Contrato, de acordo com este
edital, e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas comunicarem seu desinteresse.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. Aiinexecugéo total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos constantes
no art. 78, da Lei Federal n° 8.666/1993 sera causa para sua rescisdo, na forma do art. 79, com as
consequéncias previstas no art. 80, do mesmo diploma legal.

14.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso XlI, do
art. 78, da Lei Federal n° 8.666/1993, sem que caiba 8 CONTRATADA direito & indenizagéo de qualquer
espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. Fica eleito o foro do municipio de Paraipaba, do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer questées
decorrentes da execucgédo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria
Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6
efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes
e pelas testemunhas abaixo.

Paraipaba-CE, ....... o T de 2021.
Ordenadora de Despesas da Secretaria Nome do Representante da Empresa
de Nome da Empresa
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF: .
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