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TERMO DE REFEREN
DESTINATARIO: COMISSAO DE LICITACAO/PREGAD

UNIDADE GESTORA: SECRETARIA DE SAUDE

DOTACOES ORCAMENTARIAS: As despesas com a contratagdo serdo consignadas no orgcamento

vigente conforme abaixo:

Unidade Gestora.

Dotagdo Orgaments ria

ESTRATEGICA

10.01.10.122.0100.2.046 -

L SECRETARIA DE SAUDE - GESTAO ADMINISTRATIVA E

N
- SECRETARIA DE SAUDE — GESTAO DE SERVICOS DE e
ATENCAO BASICA S e
SECRETARIA DE SAUDE — GESTAO DE SERVICOS DE £0,01,10, 3020803, 2.045
MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE e -
— ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00
FONTE DE RECURSO: PROPRIO DO ERARIO MUNICIPAL E GOVERNO FEDERAL — Atencdo Bésica e
MAC.
OBIETIVO: REALIZACAO DE PROCESSO LICITATORIO
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
o FUNDAMENTO LEGAL: LEi N2, 10.520/02 E LE| Ne, 8, 666/93, ALTERADA PELA LEI Ne, 8.883/94 E

#5 LEGISLACAO COMPLEMENTAR EM VIGOR, LEI COMPLEMENTAR N°,
147/14 E SUAS ALTERACOES, DECRETO MUNICIPAL N°, 15/19.

123/06 LEI COMPLEMENTAR N°

| - OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacio de Solucdes: para auto'nacao
Informatizada e integradora de processos, e os servicos afins como_implantacio,

tremamento, ]

manutencdo, provimento de_equipamentos hecessdrios 3 automacao e gestdo dos processos

operacionais, para atender as demandas da estrutura da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PARAIPABA - CE, compreendendo a prestagdo de servico de manutengao preventiva, corretiva e |, ;{:_ »

evolutiva,
1. DAS DEF[NICGES DE DETALHAMENTO DO SERVICO:

DESCRICAO DA SOLUCAO:;

Implantagdo de Solucdes multiplataforma integradas com implantacdo de provimento de

de

tecnologias, treinamento, manutengdo, acompanhamento e atuahzagao de software, sem
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custo adicional para controle e gestio dos servigos de saude fornecido para a SE(.RETARIA

DE SAUDE do Municipio de PARAIPABA - CE com duragdo de 12 (doze) meses.

DETALHAMENTO DO SERVICO:

>

a)

Serwgo de reconhectmento vascufar de palma da m3o, georreferenc:ados em Qersao .
de sistema para e servico de reconhecimento Facta], georreferencnados em duas

versdes para aparelhos celulares e computadores para controle de presenca, ON"
LINE/OFF LINE necessario para registro de até 3.000 q:édastros.

A CONTRATADA devera fornecer a solugdo em versc"):fes para dispositivos moveis el

para computadores desktop, necessario para reg:onhecimento de até 3.000

q
{

cadastros;

Uma verséo para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento facial né iy

proprio dispositivo (mesmo que esteja off/online, sem sinal de dados), comparando e

0 Georreferenciamento e o horirio rea! com o horarlo previsto na escala iangada
para o ente cadastrado na base de dados (APLICATIVO DE PONTO);

Na outra versdo para dispositivos moveis, serd possfvel o usudrio aferir sua
assiduidade, através da visualizagdo de todos os registros realizados por ele durante -
o periodo, também possibilita comunicacdo com o géstor para troca de plantc”)es_e
envio de justificativas de auséncia (APLICATIVO COLAEBORADOR).

Os Gestores deverdo ter acesso a um aplicativo para; Android que possibilitarad aos

mesmos visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo deverd possibilitar o

contato direto com os entes, por canais de comunicagdo diretos, WhatsApp, SMS e

ligagio por dispositivo mével (APLICATIVO GESTOR). |

O aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inser¢do de :

dados e posterior conexdo apds até 300 horas, sem pérda de informagdes, mesmo
quando retirada a bateria. Este aplicativo devers contér as seguintes caracteristicas:
Login Eterno (apds o primeiro login o aplicativo n3o solicitard nova insergdo de
dados);

b) Reconhecimento facial do usuério;
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Captura automatica da imagem ao reconhecer atraves da camera 0 rosto do
colaborador, gerando um alerta caso n3o reconhega o rosto;

Manutengdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem per.da' de
dados;

O Aplicativo sé funcionara se o dispositivo estiver com horério e datga
automaticos e GPS ATIVO;

Time out, tempo méximo para utilizagdo.

Capacidade de tirar uma foto sem gue a mesma %eja armazenada na galeria de

fotos do aparelho;

Mddulo de pesquisa ou CHECK LIST esse médeIo deverd ser parametrizado

conforme a necessidade do gestor e devers ter integragdo com a ferramenta de -

fluxo processual dindmico;

Aplicativo deverd ser desenvolvidq em Java (no Play Store para Android, rodand‘o’f

!

sobre a méquina virtual Dalvik);
Aplicativo trabalha 100% off-line;

Salvar log de utilizac3o do aplicativo;

Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, consumo .-~

de bateria, capacidade de armazenamento (meméria livre e meméria utilizada)

e relatério dos aplicativos utilizados;

m) Permitir a recuperaco do banco de dados remota do aplicativo;

n)
o)

p)

Sincroniza os dados com o servidor via JSON:
Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi —Fi para a sin‘cronizagéo;

Atualizagdo automatica do aplicativo para uma nova versso.

> 0 aplicativo Desktop de ponto biométrico deverd funcionar fazendo a insercdo de

registro através de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de

méo (PALMSEC), georreferenciamento e comparacdo Ho horério real com o horério

previsto na escala lancada para o funciondrio e possuir as seguintes carateristicas

complementares:

a) Captura automdtica da foto ao reconhecer através da cAmera o rosto do usuario,
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caso n3o reconhega o rosto o sistema ira atertdr aé usuario;

b) Manutencio da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;-

c) Time out, tempo méximo para reconhecimento. '

d) Restricdio quanto a utilizagdo com-horario e data alterados;

e) Para uma melhor performance no conhecimrlento facial o sistema deve E
reconhecer automaticamente o cadastro de cinco ou mais fotos dos _éng.ulcsfdoé

rostos dos usuarios.

ITEM'L.2 SISTEMA WEB PONTOBIOMETRICO, , ..~ =i o

>

a)

c)

f)

A CONTRATADA devera fornecer SISTEMA de acompanhamentos WEB baseado em'
framework que permite o gerenciamento através de;tela de acompanhamento de
todas as atividades, geracdo de alertas das anomalias,;para os gestores e emissdo de
relatérios. O sistema deverd ter multiplos médulos, abaixo descritos:

Cadastro dos Usuérios/Funciondrios — O sistema: deve permitir cadastrar- os.
seguintes dados: Nome, Sobrenome, CPF, Matricula;, data de admissédo, telefbh_e;
telefone celular, e-mail, Unidade/Local de Tfabalho,% setor, cargo, vinculo e carga
horaria, bmmetrlas facial e palma da mao. | B

Cadastro por filial /hierarquia — O SIStema permite 0 cadastramento de filiais que g5

compde hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores. _
ParametrizacBes — Parametrizar o sistema de acordo com as necessidades do rllente: ek
e regras vigentes para calculos.

Alertas — No painel de alertas deve ter pardmetros de alertas que 6-gestor R

(APLICATIVO GESTOR) poderd receber alerta de  atraso, hora extra, retorno
antecipado de intervalo, alerta de ausércia. | : .
Gestdo de relatérios — Permitir a extragdo de refatorlos diversos, dando a .
possibilidade de consultas avancadas e md|cadores Possibilitar a emissdo de
relatérios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou port[po

Reconhecimento Biométrico — O sistema deve fazer a identificagdo de cada usuario
no momento do registro de pontos por reconhecimer?to vascular de palma da méo,

facial ou por combinagdo de matricula com uma das biometrias citadas nesse
- !

paragrafo.
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g) Georreferenciamento — 0O sistema deve identificar c; local que o profissiomar
realizando o registro de ponto por geolocalizagdo e ap:;rovar ou reprovar se o'mesmo
nio estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor. |

h) Escala —O sistema deve ter a funcionalidade de crlagao de escala para‘cadaA
profissional, assim sera possivel enxergar se 0s postos de trabalho tém lacunas de_
escala e alertar assim os gestores, com uma tela de fadll utilizagdo e intuitiva o gestor.
pode acertar as escalas de todos os profissionals:;rsegumdo as regras de cada

secretaria.

i) O Sistema devera permitir langamento de escala para ‘mais de uma mairicule{fpsra 0- B
mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo 0 ._'\.,
célculo preciso da mesma. . ' : L &

j) Ficha de Registro —Todos os lancamentos devem ser wsuahzados atraves da ﬁcha de

registro. Todo gestor pode visualizar todas as marcagoes de cada proﬂssmnal e
apontar (dentro da legalidade), horas extras, fa1tas;ust|flcadas e mJustlfcadas folgas -
(DSR), feriados, auséncia de marcagéo e outros ;'motwos que lmpOSS|bl|Ite (ol
fechamento da folha de registro. *

k) Espelho — Através do sistema web o usuario ird gerar o espelho, onde deve confer-
descrito todos os dados referentes aos registros de ponto e apontamento realizados,
O sistema deve gerar um arquivo e enviar ou dlspon[b%llzar para um sistema de folha

i

de pagamento.

) Fechamento em Massa — O sistema devera ter fungdo de fechamento em massa d&
ficha de registro de todos funcionarios. Funcionarios que tiverem auséncia de.

marcacdo, para estes casos 0 sistema ira langar o horério previsto na escala.

m) Didrio de Frequéncia — Através desta tela o Gestor lra acompanhar a presenca € a
pontualidade de suas equipes em tempo real. i e
Relatérios

a) Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados

consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado; N i
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Médulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagdo de informacgdes
pontos registrados dentro e fora dos postos de trabalﬁo.

i
Médulo de frequéncia — Permite a insercgdo de coleta:de frequéncia para os
profissionais, georreferenciando este local e comparar com o local que realizado o‘

registro de ponto, levar em considerac3o hordrio a se; cumprido, gerando um

espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatorio * .

de cada profissional por dia/més com quantidades de;Lhoras trabalhadas; -

Médulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de.

forma transparente.

O aphcatlvo Moblle para SIStema ANDROID devera operar em diferentes canais de:-';

atendimento, sendo um para funcionarios da SECRE'I';ARIA DE SAUDE do Municipio

de PARAIPABA - CE, e 0 outro para 0s cidaddos usuar1os do sistema de saude, 0 -
aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insercdo de dados
e posterior conexdo apos 300 horas, sem perda de ;L_mformagoes, mesmo quando ,'
retirada a bateria; '

O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de saﬂ@iﬂe deverd possuir as seguintes’

caracteristicas:
Login Eterno; i
Reconhecimento do usudrio e de suas preferéncias;, j

Cadastro do usuério com foto;

Captura automdtica da foto ao reconhecer atra'yés da cadmera o rosto do -

colaborador, caso ndo reconhega 0 rosto 0 sistema |ra alertar ao usuario

Maodulo comunicador protocolo de conversas propriejcarla CHAT;

Manutencdo da sessdo mesmo gue a mesma seja encierrada, sem perda de dados;
Restricdo quanto a utilizagdo com hordrio e data altef}ados;

Restricdo quanto a utilizagdo com GPS inativo;

Atividades obrigatérias para finalizagdo da utilizacdo;!
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j)  Médulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada
na galeria de fotos do aparelho; _

k) Modulo de pesquisa;

) Aplicativo deverd ser desenvolvido em Java (no Play, Store para Android e no APP
Store para - Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK); -.

Aplicativo trabalha 100% off-line;

3

n) Aplicativo deve permitir que os dados figuem armazenados no celular por até 30

dias;
o) Salvar log de utilizagdo do aplicativo;
p) Permitir controle total dos dados armazenados no apl:catlvo porum console Web
q) Permitir a recuperagdo do banco de dados remota do aplicativo; '
r) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;
s) Pode utilizér arede 2G, 3G, 4G e Wi —Fi para a sincrohizagdo;

t) Atualizagio automatica do aplicativo para uma nova versao,

u) O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padromzadas pe[o._'l

Ministério da Saude para atividade profissional dos Agentes Comunitdrios de Saude

a saber: Cadastro Individual, Cadastro domiciliar ‘@ territorial, Ficha de v15|tal’-:'

domiciliar e territorial;

> Devera permitir o controle de recursos que serao %utiiizados no aparelho como

instalacio de aplicativos ou restrico de modlﬁcagao de configuragBes. Esta.

funcionalidade deve ser realizada por um aplicativo propr!etarlo de modo a ter 0

controle total do aparelho de celular garantindo assnm, a seguranga das informagdes;

» O aplicativo do cidaddo usudrio do sistema de salde deverd permitir as seguintes

funcionalidades:

a) Visualizag8o das suas consultas agendadas e permitir a solicitagdo de Agendamento -

de consulias;

b) Visualizacdo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padréo - .-

ou informacdes especiais de vacinacao; ;

c) Chat paraouvidoria para comunicagdo direta com servico de ouvidoria da secretaria

Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Cears . CEP 62685-000
CNPJ: 10.380.680/0001-42 — CGF 06.920.292-3
www.paraipaba.ce.gov.br

9

i

v
,,‘

i



-—Jﬁr\!ﬁ‘mcms'v
o Mebias L

d)

- & Prefeitura de
' Paraupaba

de satide ou do Municipio CONTRATANTE;

Pesquisa de satisfagdo das experiéncias vivenciadas pelo usudrio nas interacdes com

o sistema de saude.
[

Sistema WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saude ‘

»

e)

A CONTRATADA devera disponibilizar um SISTEMA Weib baseado em framework que

permite o gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe tecnica,

gestdo das mesmas, emissdo de relatérios destes ate;ndimentos, insercdo de fotos,

ponto eletrénico georreferenciado para controle | das equipes e o maodulo’

comunicador permitindo um canal de contato com ajequipe tecnica em campo. O

sistema devera ter multiplos mddulos, abaixo descritos.

Cadastro dos Profissionais — Cadastrar os dadosidos profissionais de toda a B

SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de PARAIPABA - CE

Cadastro por regido — O sistema permite oJ cadastramento de grades
georreferenciadas, onde 0 mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o

objeto monitorado saia ou invada uma determinada regido e/ou pontue muitas

A . . ’ 1
ocorréncias colhidas em campo. i

Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as
i

necessidades.

Associar o usudrio ao PDA — E necessario associar 0 lIVlEI do aparelho com a eqUIpe '

técnica para gue 0 mesmo possa ter acesso ao smtema.

Envio de Alerta de Mensagens — EO sistema deve piermitir configurar o envio de
mensagem/E-mail de acordo com as necessidades, cohwo exemplo: invasdo de grade
georreferenciada, nao cumprimento das ocorrén:_cias estabelecidas, trabalho
realizado fora da drea estabelecida, etc.

Gestdo de rotas e metas — Permite via plataforma Web a insercdo das rotas e metas

das ocorréncias, possibilitando inserir metas de’_tempo de atendimento de

ocorréncias; Acompanhar as metas visualmente por graficos ou georreferenciandp

as mesmas. ) ‘
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g) Gestdo de relatérios — Permite a extragdo de relatorios
possibilidade de consultas avancadas e indicadores de performance, gérando maior
agilidade da obtenc3o de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissia de

relatdrios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo.

h) Automagio dos formulédrios — permite a automag&o de todos formuldrios contidos
nos programas de saude publica; '

i) Prontudrio Eletrdnico — Permite a utilizagdo c{o prontuarlo eletrénico élo

profissional de salde, como envio eletrdnico de. faturamento das atlvrd d‘es_

¥ e Y-

realizadas nas UBS.

Relatdrios

a) Quilometragem — Relatdrio Gerencial que permite‘-medir-'as distancias pércor—'
pelo veiculo ou equipe técnica através do apllcatlvo no PDA, extraindo lnformac,:oes )

sobre consumo de combustivel, distancia média de consumo dia.

."_"

b) Produtividade — Relatério que exibe a produtwtdade de atendimento dos‘

profissionais em campo, projetando informagdes sobre tempo de atendlme‘mo, -

tempo de deslocamento até o atendimento, quantldade de atendimento.

¢) Carga Hordria Produtiva ou improdutiva e total — Relatério que informa o™

de atendiménto, tempo de deslocamento e o tempo bcioso de cada equipe. .
d) Desvio Padrdo — Relatdrio que informa os tempos}’médios de atehd'imen
varidncia entre os atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios bad;q.gs.' L 7-3‘.;
e) Atendimento — Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorr.éri%'_i__?;as |
realizadas em um determinado tempo e regiao; : Y
f) Tempo Médio de Atendimento — Relatério que informa o tempo médio . de
atendimento por intervalo de data, regido e equipe; ‘
g) Acompanhamento da Equipe em Camipo - Relatériof_que informa em tempo re'fél a
situacdo da equipe em campo online. | i

h) Mddulo de Georreferenciamento — Permite a vis'ualizac;ﬁo de informaf;ﬁeside

atendimentos em mapas georreferenciados, com vrsuallzagao em tempo re ]

localizagdo dos agentes e distribuicdo espacial : dos vetores, permmndo a

{r‘:

Shpaleor f Taso
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configuracio de alerta e grades obrigatérias ou proibitivas com envio de mensagens |
por agente ou grupo. ‘ |

i) Médulo de frequéncia — Permite a insercdo de coleta de freqﬁéncia pa;'a os
profissionals, georreferenciando este local e comparando-o com © local batido, -
levando em consideracdo horario a ser cumprido, 'gerando um espelho com 0'5'.

dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada

profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas. '
i) Médulo de.foto — Possibilita o registro das fotos coletédas efetuando o upload de .
[
forma transparente. ‘ .

k) Médulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicagdo com 0s.

profissionais, sendo esta comunicacdo atraves de: uma plataforma web via e s

mail/push. O mesmo pode ser feito atraves da criagé’io de um evento ou apéna;\_d{‘_é

um comunicado. - |
l) Acompanhamento dos comunicados — E possivel acbmpanhar 0s comu'ni—cados se

os mesmos foram vistos pelos usuérios

ITEM % 4 APARELHOS CELU LARES PARA APLICAT]VO MOVEL -
> A CONTRATADA devera disponibilizar aparelhos ceiulares com planc devoze dados

ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;
ESPECIFICACOES TECNICA MINIMAS - CELULAR
> Sistema (SO) |

Sistema operacional: Android 9.0 ou superior

5 Hardware

Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm) .

CPU (processador, nucleos): Octa-Core, 2 processadores ZGhz Quad-Cnre ARM
Cortex-A53

1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53

GPU (placa grafica): PowerVR GE8320 650Mhz
Memoria RAM: 2GB LPDDR4X

Meméria interna: 32GB eMMC 5.1

Armazenamento externo: Até 512GB microSD, mlcroSDXC (espago dedicado)
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» Tela

Tipo da tela: TFT PLS

Tamanho da tela: 6.2" polegadas

Proporgdo da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)
Resolucdo da tela: 720x1520 pixels (19:9)
Touchscreen: Capacitiva Multitouch

Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI

Cores: 16 milh&es

Recursos da tela: 60Hz

3 Rede de Telefonia

Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espago dedicado)
Cartdo SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF) ; '
Download/upload méximo: 150/50 Mbps '

Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G

» Mensagem e Voz : : R

Mensagens: SMS {T9), MMS, E-mail, Pus.h mail

Viva voz: Sim

Video chamada: Sim _

Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz
» Camera : ‘

Camera traseira (principal): (cAmera dupla) 13 megapiﬁce[s 2MP depth sen_sbr (f/2:4)

Resolucdo cdmera principal: 4128x3096 pixels

Gravacdo video camera principal: Full HD (1920x1080);30 fps _ ﬁ

Flash: Flash LED : 1 "

Abertura focal: f/1.8 (aperture)

Distancia focal: 28mm (lente)

Autofocus: Foco automatico

Touch focus: Sim

Estabilizagdo de imagem: EIS: Estabilizacdo digital

Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Pa_raipaba - Ceara - CEP 62685-000
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Face/smile detection: Detecgdo facial, Detecgdo de sorriso

HDR: HDR fofo em ambas as cdmeras 7

» 2° Cémera —
Camera frontal (secunddria): 8 megapixels
Resolucdo cdmera frontal: 3264x2448 pixels
Gravagdo video cAmera frontal: Full HD (1820x1080)
Abertura focal: /2.0 (aperture)

> Multimidia N 5
Rédio: FM | >
Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV
Formatos de audio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC

» Conectividade: ‘ ; »
USB: MicroUSB 2.0 | | .' L a
Saida para éljd'lo: Plug 3.5mm P2
Bluetooth: !‘4.2 + A2DP — - ,
WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz) . BT 3
GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou :-

> Bateria
Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)
Capacidade bateria: 4000 mAh
Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento

ITEN 1:5:S0LUGA® PORTAL WEB PARA ACOMPAN
ELETRONIEE: o™i 1o (i m 02
ASPECTOS GERAIS

> O acesso chrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e

politicas de seguranga restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario;

» ACONTRATADA deverd utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga para

o sistema gerenciador de banco de dados;
» O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagdo, e

navégabilidade entre telas igualmente simples e direta;

Rua Joagquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceard - CEP 62685-000
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> Serd obrigatdrio realizar a eliminagdo de processos redundantes, gerando as . ‘:
informacdes que sdo necessdrias para alimentagdo do SISAB, garantindo assim, a: 1
interoperabilidade dos Sistemas; o

> O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e
quatro) horaé por dia, 7 (sete) dias por semana; |
Serd obrigatorio realizar ”backup automaético;
De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA
poders utilizar servidores locais nas unidades de satde, centralizado no data center
do Municipio ou sincronizado em Cloud; | | |

> O Sistema obrigatoriamente deverd integrar com o Ministério da Satide e comprovar
essa integracdo, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em .
campo no formato exigido pelo e-SUS Atencdo Bdsica, que deve confirmar a recep@éd

dos dados com sucesso; o

» Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, Inclumdo :
as fichas de atendimento e os dados clinicos do prontL_larlo eletrdnico SOAP; ' _

» Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescribt, java's;c'-‘ript
bootstrap. o

> A solucdo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as mtegragoes "
entre as solugdes multiplataformas; . | k- ~

» 0O sistema deverd se comunicar via Web Service com o CADSUS bus,ca,ndo w
informac@es cadastrais do paciente e permitir a complementagdo / atualizaééo de
dados;

» O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca -
pelos nimeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para .
evitar a duplicidade dos dados cadastrais do cidad@o; |

ESPECIFICACAO DETALHADA PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)
PEP UNIDADE BASICA DE SAUDE
$ O sistema deverd permitir agendamento de consultas e programagao destas de acordo ,p

com a necessidade das unidades da CONTRATANTE; \

Rua Joaquim Braga, 296 Centro — Paraipaba - Ceara + ! CEP 62685-000
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atendimentos agendados e por demanda esponténea;

O sistema disponibilizard ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de :

registro de indicadores clinicos e dados antropométricos;

Fa-g"

Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes ja triados"para;a ke
consulta de profissionais de nivel superior; _ Y
O sistema deverd disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas - -
Especificos do Ministérios da Salde; : , ‘

O sistema deverd permitir a utilizagdo da Classificagao intefrnacional de Doencas (CID 10);

O sistema deveré permitir a utilizacdo de Classificagdo Internacional da Atengdo Primaria

(CIAP 2); : N

¢ TR
]

O sistema deverd permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS paré -

>

cada atendimento clinico; o ' " s

O sistema deverd permitir a solicitagdo de exames com impresséo- de forrﬁulé.r'fgj’: i
customizados de acordo com o padrdo da CONTRATANTE; ' -
A impressio de exames devera ser facilitada gerando—'se arquivos diferenciados de 3 v
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para, ) ‘
exames laboratoriais; | h
Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de
encaminhamentos com o0s seguintes campos: '
a. Especialidade Médica de interesse; '

b. Perfil da Unidade de Salde que deverd atender a necessidade do paciente;

c. Informacdo clinica que justifique o encaminhamento
d. O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro; _
> Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os
seguintes campos: '
a. Informac8es clinicas do exame fisico do paciente;
b. Exames ja realizados; r
Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceard CEP 62685-000
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c. Terapéutica ja implementada;

d. Pedido /justificativa da transferéncia;

e. Perfil do servico que devera assistir o paciente;

f. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacdes de log 'do.r"

sistema como: profissional de cadastro, data e hofa do cadastro; - | ‘
» Tela especifica para Prescricdo Médica / Mu.ltiprofissionai ¢0m campos especificos de tipo-
de prescricdo, item prescrito, posologia, observacdes per‘ginenfes ao item prescrito;

» Gerar impresso com a prescri¢cdo de acordo com o padréo;definido pela CONTRATANTE;:
> Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistemna de estoque ou tela

especifica para este fim;

» Tela de receitudrio como os seguintes campos: : _ : L
i P

a. Iltem a ser receitado com busca automdtica de itens previamente cadastrados ;
alimentando automaticamente posologia, concentragdo da droga; - N ‘ . |
b. Informac3o da validade da receits; ; P E e

c. Asinser¢Bes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas _ *:

£

para revisdo antes da conclusdo da receita;

d. Oimpresso do receitudrio devera respeitar o padrao defmldo pela CONTRATANTE; .

-

e. O sistema deverd criticar automaticamente se o medlcamento prescrito necessita de 2

modelo diferenciado de impressdo de receituario. Devera gerar automaticamente tipos

!
! i

de impresso distintas para cada tipo de medicamentos;
i

f. As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para; tlpO de folha A4 permltmdo a -,

|.
i
L
I

impressdo de duas paginas por folha.

» O sistema devera disponibilizar tela especn‘lca de cadastr& de atestados medlcos coma ,

% Al

possibilidade de cadastro de atestados padréo e livre; 'r
» O sistema devera disponibilizar mdédulo de Vacinagdo com possmlhdade de cadastro dos

calenddrios de vacinacio vigente do Ministério, resg_uardando—se espec.ffc.dades
| LT
> O sistema devera permitir o registro de vacinagéo, Inform?ndo-se lote, validade da dose @;

regionais;

vacinal administrada; L

[
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O sistema deverd apresentar graficamente a cadernets de vacinagdo do paciente |

sinalizando seu status de vacinagdo; '

O sistema devera disponibilizar tela especifica de atend mento da odontologia com 5"

registro de Odontograma, devendo permitir:

a. Registro de alteragBes (carie, fissura, etc. ) nos dentes e Suas faces;

b. Possibilidade de organizagdo por dente, sextantes e arcradas

c. Possibilitar o infcio de um tratamento e continuidade d
do nimero de intervencdes ou dias de tratamento;

d. Permitir o registro de procedimentos padronizados peILa tabela do SIGTAP

$ O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedlmantos gerais padronizados pelo

SIGTAP mediante prescrigdo de profissional de nivel supenor,

» O sistema deverd disponibilizar todos os procedlmentos da tabela do S‘.I,GTAP; ,‘ "

h

H...
permitinde custom zacBes das suas descri¢Bes; h

> Os exames, encaminhamentos, pareceres, sollcrcac_;aes de transferéncias deverao

slimentar médulo especifico de regulagdo para tra+élmento destas demandas, de
acordo com protocolos institucionais de regulagdo me-dlca

» O sistema devera disponibilizar médulo de geragao de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importagdo nos{ sistemas de informacéo de
produgdo do SUS, Deverdo ser gerados arquivos espeqfl_rcos de produgdo a seguir:

i

a. Ficha de Cadastro Individual
%

b. Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
c. Ficha de Atendimento Individual i
d. Ficha de Atendimento Odontolégico

e. Ficha de Atividade Coletiva

Fp kS e A PP )
et e i i et A e i e et
i Y S W ey

f. Ficha de Procedimentos
g. Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h. Ficha de Atendimento Domic iliar

i Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade

j. Marcadores de Consumo Alimentar i
Rua Joaquim Braga, 286 — Centro — Paraipaba - Ceard; L CEP 62685-000
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PEP PRONTO ATENDIMENTO
0 sistema deverd permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vi nculagao '

>

Prefeitura de
Paraipaba

k. Ficha de Vacinagao

a profissionais especificos ou necessidade de agendamento

O sistema disponibilizaréd ferramenta de CLASSIFI CACA!E-?DE RISCO de pacientes com

possibilidade de registro de indicadores clmlcos

L
Sistema d|spomb| izard tela especifica para orgamzagao dgs pacientes com Classificado o - -

,i¥ .
Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia /e "‘ergencza,

A

O sistema deveré disponibilizar ferramenta de Painel de ch

do paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

Conter possibilidade de impressao, de Ficha de Atendlmento da Emergenma com resum@ 'j“: '

'\

dos principais registros clinico;

O sistema deverd permitir a solicitagdo de exames com impressdo de. formuldrio.

especifico para este fim de acordo com o padréo da CONTRATANTE;

A impressio de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de .

acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para

exames laboratoriais;
Deverd ser disponibilizado tela especifica para

encamlnhamentos com os seguintes campos

RIS _-=_———-——...‘ LRI

a. Especiali dade Médica de interesse;

b. Perfil da Unidade de Satde que deveré atender a neceés dade do paciente;

c. Informacgo clinica que justifique © encammhamento

d. O impresso gerado por esse cadastro devera conter mformagoes de log do 5|stema
como: profissional de cadastro, data e hora do cadastrg,

> Devers ser disponibilizada tela de registro de Transféréﬁncia externas e interna com os
seguintes campos:

a. Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

b. Exames ja realizados;

c. Terapéutica ja implementada;

d. Pedido / justificativa da transferéncia;

Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceara CEP 62685-000
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Perfil do servico que deverd assistir o paciente;

0 impresso gerado por esse cadastro devera conter informag@es de log do sistema_

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastré;

Tela especifica para Prescrigdo Médica / Muttiprof?ssioﬁna] com campos especificos de

tipo de prescrigdo, item prescrito, posologia, observagBes pertinentes ao itemn

prescrito;

Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrio definido pela--

CONTRATANTE;
Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de éstoque ou
tela especifica para este fim; ' i

Tela de receitudrio como os seguintes campos: .:r

ltem a ser receitado com busca automatica de iténs previamente cadastrados .

alimentando automaticamente posologia, concentragéb da droga;

Informac3o da validade da receita;

As insercBes deverdo compor um campo de. pré-visualizagdo das informagdes

inseridas para revisdo antes da conclusdo da receita;. 7

O impresso do receitudrio deverd respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE;

O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de
modelo diferenciado de impressdo de receituério gerahdo automaticamente tipos de

impresso diferentes como para medicamentos controlados

As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com

intuito de economizar falhas de papel.oficio; :

4

O sistema dever4 disponibilizar tela especifica de cadasitro de atestados médicos com

a possibilidade de cadastro de atestados padrdo e Iivre?; :

v

O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimé;ntos gerais padronizados pelo. .

SIGTAP mediante prescrigdo de profissional de nivel suberior;

O sistema deverd disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,

permitindo customizag@es das suas descrigdes;

Os exames, encaminhamentos, pareceres, so&icitagﬁies de transferéncias deverdo
Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceard - CEP 62685-000
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alimentar moduio especifico de regular;ao para tratamento destas demandas de. .

acordo com protocolos institucionais de regulagdo medlca

» 0O sistema devera disponibilizar mddulo de geragao de arquivos de FATURAMENTO

PADRAO DO E-SUS para posterior importagdo nosé
producdo do SUS (BPA); “

A Solucdo para gerenciamento das Unidades Hospi talares

clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal ser-te que se consiga visualizar

virtualmente a distribuicdo dos leitos;

O sistema deverd permitir o cadastro dos pacﬁé’m_ftes nos leitos hospitalares,

sistemas de informagdo de.

devera’ permitir o cadastro de

demonstrando graficamente os leitos que estiverem o qados e Vagos;

O sistema devera possuir tela de gerenciamento de Ie_;l.ffo
dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);

O sistema devera permitir a vinculagdo de um pacienteia

de internamento eletivo ou origindrio do servigo deeémergéncia; O sistema deveré_ﬂ-"’_,"
disponibilizar tela de admissdo médica com possibilidade;de insergéo de dados clinicos. -

Esta funcionalidade deverd gerar documento de Auto'riz?a{;éo de Internagdo Hospitalar

(AIH);

s com a informagdo’ do status

‘um leito, seja em decorréncia

Tela especifica para Prescrigdo Médica / I\/Iu!tlproﬂssmnai gom campos especificos de tipo

de prescricdo, item prescrito, posologia, observacdes pertlnentes ao item prescrito;

Esta prescricio deverd estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela

"

especifica para este fim;

Deverd ser disponibilizado tela para registro eletg'f.a,ri
Al

multlproflssmnal do quadro clinico do paciente.

O sisterna deyerd permitir a solicitacdo de exames c.')m impressdo ‘de formulério -

RATANTE

especifico para este fim de acordo com o padrdo da CO‘.NT

vico da evolugdo médica’ e

A impress3o de exames deveréd ser facilitada gerandoise arquivos dferenuados de

acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para_

exames laboratoriais; i

O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das 'ssolicita(;b'es de exames coma
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opcao de registro de agendamentos e disponibilizar esta mformagao a0s usuarios;,

Para os exames de alto custo o sistema deverd permmr a impressdo de formularm ‘

especifico para Autorizagdo de Procedimentos Ambulator ais (APAC);

Deverd ser disponibilizado tela especifica para.f;{egistro de. solicitagéo '.'-;de i

encaminhamentos com os seguintes campos: % ' i

d.

b.

Especialidade Médica de interesse; ":':.:f ! "y .

perfil da Unidade de Satide que devers atender & necessidade do paciente;
Informag3o clinica que justifique o encaminhamento ; '}.
O impresso gerado por esse cadastro deverd conter mformagoes de log do sustema -

t
como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro,

Dever4 ser disponibilizada tela de registro de Transferenua externas e interna com: os

seguintes campos: ‘ A ' -
Informacdes clinicas do exame fisico do paciente; N ' -
Exames ja realizados; N -

Terapéutica jd implementada;

=

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servico que devera assistir o paciente;
O impresso gerado por esse cadastro devera conter |pformagoes de log do 5|ste‘ a. '
como: profissional de cadastro, data e hora do cadastr@,_ ' P L
O sistema fornecer opgdo de cadastro de solic‘wtégé‘o de parecer ‘médic_
especialistas com possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regu

interna; _
O sistema deverd permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de reg|stro.
das condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necess;dade

de retorno pos-alta;

O sistema deverd permitir o cadastro de procedlmentos clinicos e cirurgicos

£y

B

possibilidade de agendamento destes e tela que oportumze o registro / descrl

intercorréncias quando da execugdo destes; 7

F

N
e

O sistema deverd disponibilizar relatérios e mdlcadores de eficiéncia C|aSSICQ
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hospitalis por pericdo de anélise e por clinica:
a. Taxa de ocupacdo Hospitalar
b. Taxa de desocupacdo Hospitalar
c. Média de permanéncia

d. Taxa de Mortalidade Institucional

e. Taxa de Mortalidade Geral

e

£r.

i
!
'

et
|

» Mddulo de Transporte Sanitario
» O sistema devera disponibilizar médulo de transportelsanitdrio para gerenciamento
do transporte de pacientes de baixa complexidade clm,:ca; '

» O sistema deverd disponibilizar tela de cadastro de ve|culos com a p055|b|i|dade do .

cadastro dos seguintes campos: ; h _ e ‘.
a. Cadastro de velculos com modelo, marca, placa e numero de assentos d|spon|ve|s
(quantidade total de assentos menos o motorista e aJu_dante, se for o caso); '
b. Identificacio de assentos preferenciais em cada ve}'culo e flag de veliculos com
acessibilidade para deficientes fisicos; - i )
» O sistema devera apresentar tela que apresente todos os *agendamentos realizados pela
regulacio médica do Municipio e possibilitar a vmcula{;;ao deste agendamento aum
veiculo com registro de informagdo de data e hora de sa:ida do VEI;CUIO, local de saidé, |

unidade de saude ou local de destino do ;zransporte; 'f :

» O sistema deverd gravar log das viagens executadas com re;gistro do motorista, pacientes,
hora de inicio das viagens, hora de término, local de safda;;!;‘e local de chegada;

» O sistema deverd permitir o registro do plangjamento j’das viagens de tal modo que .
permita que um paciente seja vinculado a um veiculo na% viagem de ida e em outro na ) :

viagem de volta; :

» O paciente deverd ser registrado em um assento especl flico dentro de cada veiculo no

:

sistema;

» O sistema deverd permitir o envio de mensagens SMS QU WhatsAPP para os usudrios
t
sempre que um agendamento for cadastrado ou sé ocorrer mudangas em um

agendamento; Lo
- (2}
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» O sistema de Transporte sanitario deverd Serirtegradoag Prontuério eletronico, Sistema -

i =
de Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensage,ns; i

ITEM 1.6 SOLUCAO PORTALWEB CDNTROLE saU DE CENTRAL DAT A CENTER-CL@UD
Conforme especificagao técnica do item 1.5

ITEM 1.7-SOLUGAO WEB, GERACAO:DE RELATORIOS ANALTICOS, BASH ,
o Extracdo e criacio de diferentes tipos de relatorios geren Bi e esta’ustlcos onhne em rede

Al
L

» ESTRUTURA DO SISTEMA.

5. O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma;rede interna e externa. .
b. O sistema deve ser homologado para o Browser Google Cprome.

c. O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloudi

d. A aplicacdo deve rodar em nuvem.
e. Usar banco de dados PostgreSQL.
TEM “1.8 SOLUGAO I§Eﬁ.-‘PﬁOVE'1\5A_'ENﬂ?D‘~lDiE?§ER§’/T@©;R?E;;}&Q REAK: PARA HOSP

SISTEMA.DE PRONTUARIO ELEFRONICO =~ =~ :
» SERVIDOR

ESPECIFICACOES TECNICA SERVIDOR
a. Sistema operacional: Windows Server® 2016

b. Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superi
c. Comunicacdo: Placa de rede de porta dupla, Ethe igabit, de cobre, superior
d. Disco Rigido: Opgdes com cabo disponiveis:

e. “Até duas umdades SSD. Até duas unidades SAS ne

e ou superior.

f Membria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB B/8 GB até 1.600 MHz ou -

superior.

g. Controladores: RAID
h. HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

i Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.
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> NOBREAKS

ESPECIFICACOES TECNICA NOBREAK
A. Nobreak interativo com regulacdo on-line;

Fiash;

onoro apds a sinalizagdo de

s e baterias;

i saida 115V~~

-acionamento ou

b. Poténcia: 1200VA;

c. Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméri

d. DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede eIétricéEf

e. Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos inte

f. Modelo Bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ coj

g. Tomadas: 04 no padrao NBR 14136 3{

h. Led colorido: Indica o modo de operagdo do nobreak

i, Boto: Liga/desliga temporizado com fungdo mute

j. Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.

k. Botdo liga/ desliga temporizado com fun(,;éo Mute: evité
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme
algum evento. i

|, Porta fusivel externo com unidade reserva.

PROTECOES
A. Sobreaquecimento no transformador
B. Poténcia excedida
C. Descarga totzal da bateria
D. Curto-circuito no inversor

Surtos de tens3o entre fase e neutro

m

Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia d

em modo bateria

CARACTERISTICAS GERAIS

a. Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V
b. Filtro de linha '
c. Estabilizador interno com 4 estagios de regulagdo
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d. Forma de onda senoidal por aproximacdo (retangular QWM)

e. DC Start

f. Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carg? da bateria, preservand‘o a sua
vida dtil '

g. Autodlagnostlco de bateria: informa quando a baterla precisa ser substituida

h. Recarga automética das baterias em 4 estagios, mesmo ‘com o nobreak desligado
i. Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga dabateria mesmo com niveis

muito baixos de carga 1 T

j.  True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e p0551b|llta a atuagao precisa do
equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradciares de energia elétrica
k. Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumgnta a confiabilidade e 0

desempenho do circuito eletrénico interno i 7 - -':' .
| Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos iniétemos, garantindo assim o
seu funcionamento ideal |
m. Interativo - regulacdo on-line o - ; ':'
n. Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL) b
o. Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo ac‘gquado para equipamentds
de informatica, dudio e video (cargas ndo lineares) Led ,c&orido no painel frontal:-
indica as condicBes de funcionamento do nobreak - mcfdo rede, modo
inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobre ;enséo, entre oujcras'
informagdes |

p. Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensao g S

sobretensao, fim do tempo de autonomia e final de wda util da bateria, entre outras

informagdes 49
g. Bot3o liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evnta o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarm= sonoro apos a smallzagao de

algum evento

r. Porta fusivel externo com unidade reserva

RuaJoaqUIm Braga 296 - Centro — Paralpaba Ceara-CEP 62685-000 ] o ;‘
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» Conforme especificagéo técnica do item 1.5

R S ——

SIS Ot

A. A contratada devera fornecer S!stema WEB de servu;o deﬁenwo de mensagens de texto
para aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA); , 4 '-' £
B. Este sistema deverd prover troca de mensagens entre|Web e Mobile, por Push de -

mensagem, whatsAPP e e-mail. Contendo estas fungdes:

c. Devera disponibilizar tela de filtro de usudrios a serem ob‘Jé”to de comunicagio
especifica ou geral; B

d. Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padr,r:,é'o;

e. Estasolucdo deverd ser proprietéria, ndo sera permitido tfe'rceirizar;éo deste servigo.

RELATORIOS

» A CONTRATADA deverd dlsponibll zar a CONTRATANTE informacBes gerenciais por -

meio de acesso “ON LINE” ao sistema de monltoramento chente ou WEB, que = _
r .

¢

i

» Definir perfis dos usudrios, controle de acesso as mformagoes em niveis gerenciais,

por meio de uso de senha e seguranga na consu ta/‘craﬁsmssao dos dados;
> Consulta dos nimeros de telefones que receberam.a mensagem por meio de pagina
£

5
i

possibilite:

via interface web — “Portal de Informagdes”; ;f
» Consulta dos perfis de selecgo que receberam mensaéens em determinado perlodo"
de tempo por meio de pagina via interface web — "Port“ 1| de Informacdes”;
> Trazer relatérios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no enwofdas ;
mensagens, relatérios de mensagens efetivamente enviadas;

> Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

> A CONTRATADA é responsavel por fornecer, d|{nen510nar e conﬁgurar os‘:"‘:'.
equipamentos necessarios para o provimento da solu:;ao “Portal de Informagdes”; ‘

» 0O “Portal de InformacBes” devera possuir !nterface Unica para acesso as -suas K
funcionalidades;

A CONTRATADA deveré validar junto a CONTRATANTE o “Portal de Informaces” em
perfeito funcionamento no prazo de 30 dias ap6s o inicio do contrato;

> A CONTRATADA deverd permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solugdo '\7

“bortal de Informacdes” para verificar a veracidade dos dados coletados;

Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceara: CEP 62685-000
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> A CONTRATADA deverd armazenar sob o mesmo software SGBD — Sistema de '::':-.;-

Gerenciamento de Banco de Dados — todos os dadoes e informagBes coletados B e

sumarizados para confecgdo de relatorios de:

a) Abertura e acompanhamento de Ordem de Servigos; :

b) Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servicos;

c)

Historico/inventario;

d) Eventos gerados

»

Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverdo ser

disponibilizados 8 CONTRATANTE, em meio digital.

[TEM 1:14 TOTENS DE PESQUISA - i"

>

Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo
equipamento desktop e periféricos antivandalismo e totem contendo tablets): -

TOTEM ANTI-VANDALISMO

Os Totens a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas fédn_icés e

de construgio descritas abaixo:

a) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”’, com altura maxima de 1,60

(um metro e sessenta centimetros), com Iargura maxima de 50 {cmquent‘a
centimetros) e profundidade méaxima de 62 (sessenta e dois centimetros, in_ciuindo

teclado e base), construidos em ago galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza,

compostos de monitor SVGA colorido, construido comtecnologia de tela plana e com -

dimens3o minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposi¢do na unidade de

atendimento deverd ser de no minimo 20 graus em ';‘eiagéo 3 base da unidade de

atendimento; teclado padrio ABNT embutido na unidade de atendimento e

disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclasde .=

e

funcdo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populacdoe

evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botdo de acionamento das fungdes
(ENTER ou botdo direito do Mouse), que devera estar préxfmo ao mouse para facilitar

sua operacao;

Rua Joaquim Braga, 296 — Centro — Paraipaba - Ceard - CEP 62685-000
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b) O mouse deverd ser instalado abaixo da barra de es"rpago do teclado para. facilita'f .
manuseio simultdneo com as teclas alfabéticas. | A

¢) A base do teclado e do mouse dever ser instalada numa altura minima de 1,10m r
(um metro e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centl’met'ros)... oo
A mesma medida deve ser respeitada no momento de instalagdo da unidade de - .
atendimento de parede.

d) A unidade de atendimento deverd possuir sistema operacional Windows 7 ou
superior ou sistema similar ou corhpativel (Linux, Sun ou semelhante), com
monitoramentc remoto da rede do proponente para interven¢des nos casos de
manutencao externa.

e) As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramento “remoto” com
gerenciamento centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam
identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos em que 0s servigos d_everﬁoz "

!

ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ar‘pa'rt]r'dé’ 5

~ i

paralisacdo do servico ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que

necessitem ser substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. - g 'ﬁ_:jg'i

f) Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “gueda” nos servicos,

deverd ocorrer checklist para identificagdo se o problema foi ocasionado por falha na

rede do proponente, evitando a responsabilizagdo indevida do proponente. ' ’
g) O sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou A )

"BROWSER “a ser utilizado pelo usudrio. Outros aplicativos s6 poderﬁo ”funcionar”‘-' :";'

na unidade de atendimento em casos de manutengéo e operacdo selecionados'pelos™ - .-

técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticagdo ou teclas de atalhos
desconhecidas da operagdo da unidade de atendimen%o '
h) A tecnologia de construgdo do navegador padrdo da unidade de atend}mento deverd {

permitir navegacdo “Web"” através dos servicos “eletrdnicos” disponibilizados pelo

CONTRATANTE, sem permissdo de digitagdo de enderegos (URL's) que redir_eciohem'.-.-~,

o0 acesso ou mesmo links que acionem paginas de terceiros.
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i) A camada de Software que disponibilizard os servigds deveré possuir controle de.

seguranca “especial”, com navegacdo “FULL SCREEN”, em no minimo_resolugdo de"

800 x 600, sem qualguer acesso a Browsers do mercado. O proponente' terd de +.”
possuir um browser especifico para esse tipo de aplicé-céo.

j) Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser

disponibilizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais .e
horizontais dever3o estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto, .
facilitando assim manutencdo e controle por parte da CONTRATADA € da
CONTRATANTE. |

k) Toda navegagdo realizada pelo usudrio no ambiente a ser disponibilizado pela oferta .
de servicos, deverd ser gratuita sem qualquer tipo de énus para o ;’navegante", com
excecdo quando a navegacgdo for de cardter privado do usuario. '

[) O proponente deverd disponibilizar na Internet uma pagina especffica, com acesso . ; -
autenticado, onde o CONTRATANTE poderd consultar estatisticas de ac_esso"a’e todos’ ‘
os servicos disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cfdédé’g:

contratados.

m) Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servicos eletrénicos, - '
deverdo permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grubo dé‘ pohfos
disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidéde; de -
atendimento podera ser configurada com oferta:_ de servigos diferentes. polrf, ;
localizacdo ou &reas de interesse da administragdo. - o

n) A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto.dependerd de acordo enfre as T
partes e da disponibilidade de unidades de atendiménto, ja instaladas ou a serem
instaladas, no local de interesse.

o) O CONTRATANTE ndo se responsabilizara por quaisquer dnus, devidos a
CONTRATADA, em fungdo de qualquer natureza durante a prestacdo de servigo dest_e
contrato. |

p) A empresaldevera’ possuir equipe téc_nica de manuter)géo habilitada, nos termos da | -
qualificac3io técnica para habilitagdo descrita neste Pjrrojeto Bésico, a dar suporte é C@
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tecnologia ofertada (hardware e/ou software, confor;ﬁne 0 caso), permitindo queros Eh
servicos sejam restaurados num prazo maximo de 723 horas a partir da parafiségéo, _
desde que os problemas ndo sejam causados pela rede do CONTRATANTE. |

q) Deveré ser disponibilizado, pela CONTRATADA, teiefone de suporte com chamada -

r ;
gratuita para o usuario, para abertura de chamados,tegmcos nos casos em que o

. e e st welcscnl o
momtoramento ndo identificar o problema ocorrido.

r) Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera dlsponlbllizar

numeracdo dos chamados para controle e lnformag@es a equipe técnica do
CONTRATANTE nas situacdes de acompanhamento del.--p.;pblemas que dependam de
interacdo das duas equipes, através de portal WEB. = |
s) A CONTRATADA deverd possuir Rede Privada de Teleccmumcagoes de formaa prover

exclusividade no trdmite das informagdes dlsponlb:lllgadas ou consul ltadds nas. -

i
e

unidades de atendimento disponibilizadas. Bks L
> DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS o T
a) Os totens deverdo ser conectados a uma rede ”prfva'.('ija” do proponente, sendo

permitida a interconexdo através da Internet desde qua=’ﬁ;éja utilizac8o de tecnologias )

de VPN entre as unidades de atendimento e o site do pi '{'p,onente.

b) A utilizacdo dos servigos eletronicos ofertados nas un d Jes de atendimento devera

ser da seguinte forma: A unidade de atendimento dis ppn.xbllzara ink, acuonadopor?,.

botdes na tela da unidade de atendimento constru1d05 em qualquer tecnologia Web =
k -

(html, flash, Java, etc.), permitindo ao usuario acessar-:_ros;r_s-erwgos do CONTRATANTE.

Na tela disponibilizada depois de pressionado o ”!ink% 'a‘?c'-ima, devera havér ”me‘nu”‘ } '_ -
com a oferta de “todos” os servicos disponibilizados na unidade de atendimento em :
questdo. Essa tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara = -

E

hospedada na rede Interna do CONTRATANTE.

c) Cadaitem do “menu” citado no item anterior direcionara o usudrio para um servigo

especifico. Quando pressionado o item de servigo gue o usuario deseja utilizar,
|

devera ser feito “request”, na rede privada da CONTERATADA, para “validagdo” da - i

f
origem e do pacote solicitado. Apds autenticagdo e Vail‘i

J.
f
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rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direc:ionado para o0s servidorés do.
CONTRATANTE que responderdo a solicitagdo efetuaaa por meio dé monta'gerh da .
“pagina” na tela da unidade de atendimento que fez a requ sigdo. ’ |
O procedimento acima se repetird para "todos” os servigos ofertados-em cada-
unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da
presente contratacao. _
Os “requests” e todo o tréfego de informagdo das unldades de atendimento para a.

rede da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE caso sejam feitos pela

Internet, deverdo possuir estrutura de Firewall com;_ protecdo minima Nivel 3 de
segurangca a ser declarada pelo propo-nente e sem necéssidade de abertura de portaé
de configuragdo no Firewall do CONTRATANTE, ou séja, deverdo ser transparentes . -
através do protocolo http na porta default (80). Os ‘c%otens devem ser integrados 3 _4'}.'r5,i2.

uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os acfessos as aplicagOes e servigos

7

sejam criptografados. |
Para acesso & INTRANET ou INTERNET, as unidades dé atendimento deveréo utiliza:r
linhas de comunicacdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo 0 e
custo desta conectividade serd de responsabilidade da contratada. G
Devera permitir a navegagdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser

(NAVEGADOR), ndo permitindo LINKS de fuga.

Os acessos aos servicos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptograflca:‘?

ser nova para cada novo acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenuamento On- -
Line dos totens, permitindo agBes proativas de reparos ou abastecimento.

A solugdo proposta deverd permitir a segmentagao de conteudo, de forma que cada ok
totem, tenha acesso a diferentes servigos. A squgao proposta também devera i

permitir a atualizacdo do conteudo das telas de servr;;os dos totens, remotamente, . ., *

3
e . [ s
= i ot

sem a¢do direta nos mesmos. i
Os usuarios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com j

informacdes de erros de software (“bugs”); toda e'qualquer falha dos sistemas,
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/ segurado informagdes para novos procedimentos.
k) O acesso a manutengdo nestas unidades de atendimento deverd ser seguro e corﬁ |
criptografia para identificag8o do técnico que vai realizar a manutencdo. ‘
> CONDICIONADOR DE ENERGIA
a. Condicionador de energia elétrica da rede convencionafl de CA, que apresenta a-
caracteristica especial de ter dois conjuntos de safdas, §endo o conjunto de salda
principal, com capacidade suficiente para alimentar o oiomputador e seus periféricos;
» MICROCOMPUTADOR
a. Especificagdes Minimas i -
b. Processador: 2 Core i | -
c. Modelo do AProcessador: 2 ntcleos fisico 3.0 GHz
d. Tipo De Meméria: RAM -DDRZ SDRAM i
e, Tamanho da Memoria:4 Giga Bytes ll
f.  Hard Disk: 250 Giga Bytes |
g. Tipo de Conexdo: USB, Ethernet .
h. Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes poir segundo
i. Som: Controlador de dudio on board :
j. Quantidades de Portas USB: 4 Entradas
k. Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AG (Bivolt) , Yo

» Monitor

a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Dlsplay) colorido com matriz ativa TFT (Thin;
!

|

o i

b) Resolugdo: 1024x768 ndo-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

Film Transistor) de 19" ou maior ou similar;

¢) Qualidade: deve atender as recomendacBes de pr;btet;éo contra radiacdo e de

gerenciamento de energia EPA Energy Star;

d) Deve atender aos padrdes tecnicos referentes ao angulo de visdo;

e) Limpeza: permite limpeza com dgua, 4lcool isopropilico ou outros limpadores

|
. |
similares; |

Rua Joaguim Braga, 286 —Centro — Paraipaba - Ceard - CEP 62685-000
CNPJ: 10.380.680/0001-42 — CGF 06.920.292-3 '

www.paraipaba.ce.gov.br f
1

b




